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INTRODUCCION

La Corporacion Hospital Uniremington Santa Rosa de Osos se rige por principios, valores y
comportamientos que forman la base de su cultura institucional. Estos se reflejan en acciones
concretas, como la optimizacidon de servicios, la entrega de informacion clara y actualizada, y
la mejora continua en la atencidon a la comunidad y en la gestién de peticiones, quejas y
reclamos.

En el marco de la lucha contra la corrupcién, definimos este fendmeno como el uso ilegitimo
del poder publico en beneficio privado. En nuestra institucién, abordamos la corrupcion como
practicas indebidas, como el soborno, la malversacion, el trafico de influencias, entre otras
conductas penalizadas.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se concibe como una iniciativa alineada con
la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2011. Este plan, desarrollado con la guia de la
Metodologia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano, busca
prevenir y combatir actos de corrupcion.

Comprometidos con la transparencia, este plan se estructura en seis componentes:

1. Metodologia para la Identificacién de Riesgos de Corrupcién y Acciones para su Mejora.
Racionalizacidon de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

6. Iniciativas Adicionales.

uihwpn

El equipo Directivo y Asistencial se compromete a inculcar a los funcionarios la cultura de
autocontrol y la lucha contra la corrupcion, basandose en principios y valores éticos. Este plan
se presenta como un esfuerzo continuo para prevenir, detectar y corregir cualquier acto
corrupto en nuestra institucion, fomentando una cultura de integridad y transparencia.

Consecuente con lo anterior y en cumplimiento al Decreto Ley 2641 de 2013, se presenta el
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano de la Corporacién Hospital Uniremington Santa
Rosa de Osos, para la vigencia 2024.
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MARCO NORMATIVO

Metodologia
Plan
Anticorrupcion
y de Atencion
al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano:
Cada entidad del orden Nacional,
Ley 1474 de Departamental y Municipaldebera
5011Estatuto elaborar_ anualmente una
) estrategia de lucha contra la
Anticorrupcion | Art. 73 corrupcion y  de atencién al
ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a
cargo del Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia
Suprime el Programa Presidencial
Decreto 4637 de | Art. 4 de  Modernizacion, Eficiencia,
2011 Suprime un Transparencia y Lucha contra la
Programa Corrupcion.
Presidencial y crea Crea la Secretaria de Transparencia
una Secretaria en | Art. 2 en el Departamento Administrativo
el DAPRE de la Presidencia de la Republica.
Art. 55 Deroga el Decreto 4637de 2011.
Funciones de la Secretaria de
Decreto 1649 de Transparencia: 13) Sefalar la
2014 Modificacién metodologia para disefiar y hacer
de la Estructura del | Art. 15 seguimiento a las estrategias de
DAPRE lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades
del orden Nacional y Territorial.
Sefala como metodologia para
Decreto 1081 de | Arts. elaborar la estrategia de lucha
2015 Unico del | 2.1.4.1 y | contra la corrupcion la contenida en
sector de el documento “Estrategias para la
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Presidencia de la | siguiente | construccion del Plan
Republica s Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano”.
Establece que el Plan
Decreto 1081 Arts.2.2.2 | Anticorrupcién y de Atencion al
de 2015 2.1y Ciudadano hace parte del Modelo
siguiente | Integrado de Planeacion y
s Gestion.
Regula el procedimiento para
Modelo Decreto 1083 establecer y modificar los tramites
Integrado de de 2015 Unico Titulo 24 | autorizados por la ley y crear las
Planeacion y Funcién Publica instancias para los mismos efectos.
Gestion Modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto 1499 Decreto Unico Reglamentario del
de 2017 Funcion Todo Sector Funcién Pudblica, en lo
Publica relacionado con el Sistema de
Gestion.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 reformar regulaciones,
de 2012 Decreto Todo procedimientos y tramites
Anti tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Tramites
Dicta disposiciones sobre
racionalizacion de tramites vy
Ley 962 de Todo procedimientos administrativos de
2005 los organismos y entidades del

Ley Anti tramites

Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o
Prestan servicios publicos.

Ley 1757 de

La estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan
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GGG NS 2015 Promocion y | Arts. 48 y | Anticorrupcion y de Atencion al
Cuentas proteccion al siguiente | Ciudadano.
derecho a la S
Participacion
ciudadana
Literal g) Deber de publicar en los
Transparencia Ley 1712 de sistemas de informacién del Estado
y Acceso a la 2014 Art. 9 o herramientas que lo sustituyan el
Informacion Ley de Plan Anticorrupcion y de Atencidn
Transparencia y al Ciudadano.
Acceso a la
Informacion
Publica
El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Ley 1474 de Transparencia y Lucha contra la
2011 Estatuto Art. 76 | Corrupcion debe senalar los
Anticorrupcion estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Funciones de la Secretaria de
Decreto 1649 Transparencia: 14) Sefalar los
Atencion de de 2014 Art .15 |estandares que deben tener en
peticiones, Modificacion de la cuenta las entidades publicas para
quejas, estructura del las dependencias de quejas,
reclamos, DAPRE sugerencias y reclamos.
sugerencias y Regulacion del derecho de peticidn
denuncias Ley 1755 de Art. 1°
2015
Derecho
fundamental de
peticion
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Por medio de la cual se dictan

Ley 1778 de normas sobre la responsabilidad de

2016 Todo las personas juridicas por actos de

Responsabilidad corrupcion transaccional y se dictan

juridica por actos otras disposiciones en materia de

de lucha contra la corrupcion.

corrupcion

1. OBJETIVOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo General

La metodologia propuesta para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un enfoque
estandar disefiado para formular, dar seguimiento y controlar estrategias anticorrupcion. Este
programa busca desarrollar acciones concretas alineadas con la constitucién, normativas
vigentes y cddigos éticos, promoviendo una gestion transparente y honesta. Adoptar esta
metodologia compromete a la institucion con la integridad y la ética, previniendo y corrigiendo
posibles actos de corrupcion, y fortaleciendo una cultura organizacional responsable.

1.1. Objetivos Especificos

Establecer estrategias de apoyo para combatir la corrupcién en la Corporacion,
contribuyendo a cambiar condiciones estructurales y funcionales que puedan propiciar
actos corruptos. El objetivo es crear un entorno institucional propicio para adoptar
estrategias especificas que guien la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.
Mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano con el objetivo de fomentar una
cultura de denuncia contra actos corruptos. Esto se lograra mediante un analisis juridico
de las denuncias relacionadas con corrupcién administrativa, utilizando los medios
disponibles para aclarar y documentar los hechos denunciados.

Proteger, capacitar e informar a la ciudadania para que ejerza adecuadamente su
derecho y responsabilidad social de controlar la entidad.

Equiparar los procesos o areas mas propensas o vulnerables al riesgo de corrupcion,
identificando las conductas posibles y aplicando medidas preventivas en los mapas de
riesgos segun la metodologia de la Corporacion.

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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2. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abarca un conjunto de actividades y
estrategias dirigidas a mitigar posibles acciones de corrupcidn en la institucion, tanto a nivel de
Macro procesos, procesos y subprocesos. Su objetivo principal es prevenir eventos que puedan
afectar el correcto funcionamiento y la reputacion de la entidad. Este plan estara vigente
durante el afo 2024.

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision
“Somos una institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad y algunos servicios
de mediana complejidad, con un enfoque dirigido a la promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad, que contribuye al mejoramiento en la salud de la comunidad y comprometidos,

con criterios de calidad, seguridad, formacion en salud, eficiencia y humanizacion buscando la
satisfaccién de los clientes internos y externos.”

Vision
Para el 2024, seremos una institucion referente en el norte antioquefio, que presta servicios de
salud con altos estandares de calidad, centrada en el modelo de Atencion Primaria en Salud (APS)

que satisfaga las expectativas de nuestros usuarios y familias, ademas de fortalecer los servicios
de mediana complejidad de atencion.

Valores

o Respeto: Reconoceremos en cada una de mis actuaciones, el valor a la diferencia y
dignidad de cada uno de los usuarios internos y externos con los que interactuamos
diariamente.

o Responsabilidad: Nos caracterizaremos por el cumplimiento de las obligaciones,
orientando y valorando nuestras actuaciones y consecuencias de nuestros actos en el
desempefio de las funciones.

o Compromiso: Velaremos por el cuidado integral de la salud de las personas para el
mejoramiento del bienestar y calidad de vida con responsabilidad y lealtad, poniendo el
mayor esfuerzo para lograr un servicio satisfaga y supere las expectativas de los clientes.

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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o Honestidad: Cumpliremos nuestros deberes con transparencia, coherencia y rectitud,
fundamentado en la verdad y favoreciendo el interés general.

o Equidad: Nos caracterizaremos por promover la igualdad, sin ningun tipo de discriminacion
por creencias, sexo, raza, cultura, generando ambientes de confiabilidad y seguridad, todos
los usuarios.

Principios Corporativos

o Trabajo en equipo: La institucion propendera con su personal, en el fortalecimiento del
trabajo participativo como metodologia para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

o Humanizacion en el Servicio: Actuaremos amable y calidamente con los usuarios y
familia, transmitiendo empatia y actuando diligente y oportunamente, reconociendo y
satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

o Seguridad: Se garantizara todos los mecanismos, medidas y acciones preventivas
necesarias para la prestacion del servicio, asegurando la disminucion del riesgo y evitando
los eventos adversos durante la atencion.

o Vocacion Servicio: Actuaremos con disposicion para satisfacer las necesidades de los
usuarios y familias, brindando colaboracién o ayuda manteniendo una actitud de empatia
hacia los demas.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A. Gestion Gerencial.
B. Consolidacion de la Gestién Administrativa y Financiera.
C. Fortalecimiento Gestién asistencial.

4.1. Gestion Gerencial

Definir los lineamientos que permitan orientar el quehacer de la Corporacion, facilitando el
direccionamiento de cada una de las areas para el cumplimiento de las metas institucionales.

4.2. Consolidacion de la Gestion Administrativa y Financiera.

Garantizar la rentabilidad financiera de la institucién mediante la gestion y control eficiente de
los recursos econdmicos que permitan la consolidacion de la organizacion y su sostenibilidad.

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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4.3. Fortalecimiento Gestion asistencial.

Garantizar la prestacion de los servicios de salud a todos los usuarios que lo demanden,
brindando una atencién humanizada, centrada en el usuario y su familia enfatizando las
acciones de atencién primaria en salud y mejoramiento continuo de los atributos de calidad

5. MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

dp Mapa de Procesos
‘ , HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - SANTA ROSA DE OSOS
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Procesos de apoyo

6. POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICAS ESTABLECIDAS EN EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

- Planeacion Institucional

- Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

- Talento Humano

- Integridad

- Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcién
- Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

- Servicio al Ciudadano

- Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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- Racionalizacién de Tramites

- Gestién Documental

- Gobierno Digital

- Seguridad Digital

- Defensa Juridica

- Gestion del Conocimiento y la Innovacion

- Control Interno

- Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional

7. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIOS CODIGO
LABORATORIO CLINICO 706
TOMA DE MUESTRAS DE 13
LABORATORIO CLINICO

SERVICIO FARMACEUTICO 714
FISIOTERAPIA 739
IMAGENES DIAGNOSTICAS 244
- IONIZANTES
RADIOLOGIA 748
ODONTOLOGICA
TOMA DE MUESTRAS DE
CUELLO UTERINO Y 749
GINECOLOGICAS
ATENCION DEL PARTO 1101
URGENCIAS 1102
TRANSPORTE ASISTENCIAL 1103
BASICO
CIRUGIA GENERAL 304
ENFERMERIA 312
GINECOBSTETRICIA 320
MEDICINA GENERAL 328

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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MEDICINA INTERNA 329
SERVICIOS CODIGO
NUTRICION Y DIETETICA 333
ODONTOLOGIA GENERAL 334
OFTALMOLog-;iA 335
OPTOMETRIA 337
ORTOPEDIA Y/O 339
TRAUMATOLOGIA
PEDIATRfA 342
PSICOLOGIA 344
VACUNACION 420
HOSPITALIZACION 196
ADULTOS
HOSPITALIZACION 130
PEDIATRICA

8. MARCO TEORICO

La corrupcion representa un mal que erosiona y perjudica a los gobiernos, deslegitima tanto a
instituciones publicas como privadas, socava los cimientos de la sociedad y obstaculiza el
desarrollo. Este fendmeno debilita la economia de un pais, mina la confianza en la democracia
y el Estado de Derecho, desestabiliza el orden institucional y fortalece la delincuencia y el
crimen.

Objetivos de la Ley Anticorrupcion
Abordar las causas fundamentales que generan la corrupcion.

Cerrar las brechas que permiten a los corruptos manipular la ley a su favor, con un enfoque
particular en la contratacion.

Elevar los niveles de transparencia en la administracion publica en su conjunto.

Desalentar la actividad de los corruptos, ya que la falta de sanciones puede crear la percepcion
de impunidad, fomentando conductas corruptas.

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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Fomentar el compromiso de actores no gubernamentales para combatir y prevenir la corrupcion
desde la ciudadania.

Promover la coordinacion entre todas las ramas del poder publico, el sector privado y la
sociedad a través de la Comision Nacional de Moralizacion y la Comisidon Ciudadana.

Adaptar la legislacion colombiana a los estandares de los instrumentos internacionales.
8.1. Definiciones
Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o
un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafo, un perjuicio, un
detrimento.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetivos de
la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestidn de lo publico hacia el beneficio privado.

Corrupcidn es la accién y efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a alguien,
pervertir, dafar). El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE),
se utiliza para nombrar al vicio o0 abuso en un escrito o en las cosas no materiales.

En otro sentido, la corrupcion es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de funciones
o de medios para sacar un provecho econdmico o de otra indole. Se entiende como corrupcion
politica al mal uso del poder publico para obtener una ventaja ilegitima:

Riesgo de Corrupcion: De acuerdo con la Guia para la construccion del riesgo de corrupcién,
se entiende el riesgo de corrupcion como “la posibilidad de que, por accidon u omisidn, se use
el poder para poder desviar la gestidon de lo publico hacia un beneficio privado”.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la entidad.

Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia (nimero
de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad
(factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlian para generar
un valor

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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El trafico de influencias, el soborno, la extorsion y el fraude son algunas de las practicas
de corrupcién, que se ven reflejadas en acciones como entregar dinero a un funcionario publico
para ganar una licitacion o pagar una dadiva o coima para evitar la clausura de un
establecimiento.

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en "virtud o
razon de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de bienes,
en la disposicién arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante".

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacién de un particular que toma la iniciativa y
ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucién de un acto
propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el
ofrecimiento.

Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un pago
o contribucion indebidos al particular que tiene algin asunto pendiente de su resolucion. En
esta figura el particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le
interesa no sera despachado.

Algunas legislaciones distinguen entre cohecho simple (un funcionario recibe dinero para
desarrollar una cierta accion) y cohecho calificado (el soborno se entrega para impedir u
obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta el soborno es responsable del delito de
cohecho pasivo.

Soborno es la dadiva con que se soborna y la accion y efecto de sobornar. Este verbo, con
origen en el latin subornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o algin favor
para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata de
un delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una accion
u omitirla.

9. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la elaboracion de este plan se basé en el documento
"Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 2"
(Presidencia de la Republica, DAFP y DNP).

El presente plan cuenta con cinco componentes autonomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio.

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada



Cédigo: PL-CI-001
>

PLAN ANTICORRUPCION Version: 02

CORPORACION
HOSPITAL SAN JUAN DE

DIOS - UNIREMINGTON 1A .
SANTA ROSA DE 0808 Fecha de aprobacion:
Enero 2024

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

Mapa de Riesgos de Corrupcion y Las Medidas Para Mitigarlos

Este componente establece los criterios generales para identificar y prevenir los riesgos de
corrupcion en las entidades, permitiendo la generacién de alertas y la aplicacién de mecanismos
para controlar y evitar estos riesgos. La elaboracidon del mapa de riesgos sigue la metodologia
de administracion del riesgo de gestion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y estara a cargo de la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Para una mejor comprension de la tematica abordada en las diferentes estrategias y en el mapa
de riesgos que se presenta mas adelante, es necesario definir algunos términos clave.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio privado”.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que por accidén u omision, se use el poder para poder
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la entidad.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o

un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafo, un perjuicio, un
detrimento.
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Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resultante de la gestion
del riesgo de corrupcién.

SUBCOMPONENTE 1: POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

La Corporacidon Hospital Uniremington Santa Rosa de Osos reconoce la existencia de riesgos
inherentes a sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién. Se compromete
a implementar los mecanismos y acciones necesarios para la administracion de riesgos,
abarcando la identificacidn, analisis, valoracion, tratamiento, seguimiento y evaluacion. Esto se
lleva a cabo con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales.

Las actividades para el desarrollo del componente 1, que incluye la Gestién del Riesgo de
Corrupcion, el Mapa de Riesgos de Corrupcion y la politica de administracion de riesgos de
corrupcién, son las siguientes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Fecha
Actividades product Responsable programa
o da

Subcomponent
e

Realizar 1 Capacitacion
en lavigencia ala alta
direccién y a los lideres
1. |de procesos en el
1 |disefo e
implementaciéon en la
Subcomponent administracion del
e /proceso 1 riesgo de corrupcion.

Politica de
Administracion

de Riesgos de ¥
Corrupcion 2

100%

Revision y ajuste de
inventario de riesgos,
donde estan incluidos| 100%
los riesgos de
corrupcion
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponent Meta o Ao
ep Actividades product Responsable programa
o da

Revisar y Ajustar el
mapa de  riesgos
institucional con la| 100%
inclusion de los riesgos
de corrupcion.

=D

Valoracion de los
riesgos institucionales| 100%

N

Subcomponent

e/ AL S ] 2 y de corrupcion.
Construccion del
Mapa de Riesgos Establecer controles a
de Corrupcion  ERECCHEN Mesgos| 500,
3 |institucionales y de
corrupcion.
Disenar seguimiento a
2. |los riesgos o
4 |institucionales y de 100%
corrupcion.

Publicar el nuevo mapa
riesgos  institucional
con riesgos de| 100%
corrupcion en la

o

Subcomponent

e /proceso 3 EEEERTMERWED
Consulta y

divulgacion Implementar mapa de
3. |riesgos institucional
2 |con riesgos de
corrupcion incluidos.

100%
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponent Meta o Ao
ep Actividades product Responsable programa
o da

Realizar Seguimiento a
los riesgos
Institucionales y de| 100%
corrupcion en  los
diferentes procesos.

Subcomponent

e /proceso 4=
Monitoreo o) 1
revision

Realizar Seguimiento a
los riesgos

nent o
oLl 5. | Institucionales y de
e/proceso 5 . , 100%
o 1. | corrupcion a traves de
Seguimiento -
los indicadores
establecidos.

Para lograr el cumplimiento de la Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcion, la
Direccion de la Corporacidon Hospital Uniremington Santa Rosa de Osos, asignara los recursos
tanto humanos, presupuestales y tecnoldgicos necesarios que permitan realizar el seguimiento
y evaluacion a la implementacion y efectividad de esta politica”. Asi mismo la Direccidn sera la
responsable del cumplimiento de las actividades antes mencionadas para el adecuado
desarrollo de la politica de administracion del riesgo.

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

GLOSARIO DE RIESGOS

Definicion
Influir sobre otro funcionario publico o autoridad,
Trafico de influencias prevaliéndose del ejercicio de las facultades de su
cargo o de cualquier otra situacién derivada de su
relacién personal o jerarquica con éste o con otro

01
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Definicion

funcionario o autoridad para obtener un resultado que
le pueda generar directa o indirectamente un beneficio
econodmico o cualquier otra contraprestacién para si o
para un tercero
Manejo Indebido de La|Pagar servicios no prestados, pagar cuantias
02 |Nomina superiores a las establecidas para favorecer a un
funcionario o servidor publico y sacar provecho de
esta diferencia
Pago Por Servicios No|No vigilar y no exigir el cumplimiento de los servicios
03 recibidos contratados por la entidad. Pagar por ser,vicios no
recibidos a cambio de beneficios economicos o
particulares
Favorecimiento a Terceros |Adjudicacion de contratos a proveedores vy
contratistas que no cumplen con los requisitos
04 minimos legales, Invitaciones adaptados Ppara
favorecer a proveedores y/o contratistas especificos
obteniendo beneficios econdmicos o}
contraprestaciones por esta practica.
Acceder A Soborno Aceptar o recibir dinero o regalos de un tercero con el
fin de favorecerlo en la adjudicacion de un contrato o
05 en el pago de servicios no prestados a cabalidad por
parte del proveedor o contratista, generando
detrimento patrimonial.
Utilizacion de la apropiacion | En el gasto, utilizar las apropiaciones presupuestales
06 |presupuestal con fines|con fin distinto.
distintos
Manejo Indebido Del Dinero | Apropiacion del dinero de la entidad por parte del
07 |Recaudado En Cajas funcionario responsable del proceso de recaudo,
adulteracion de registros y cuentas de cobro
08 Irregularidad En Los Pagos |Asignar recursos por servicios o bienes no recibidos
por la entidad, para su lucro o favorecer un tercero.
Informes contables con | Realizar conciliacién con contabilidad con el fin de que
09 |informacion imprecisa las cifras registradas contablemente sean las mismas
gue se tienen en cada area.
10 Concusion En la Prestacion | Cobro por la realizacion de un trémi’ge institucional o
Del Servicio para el favorecimiento en la asignacion de un servicio

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada




Cédigo: PL-CI-001
> o
PLAN ANTICORRUPCION Version: 02

CORPORACION
HOSPITAL SAN JUAN DE

BIOS - USNREIINETON Fecha de aprobacion:
Enero 2024

Definicion
de la entidad, perjudicando la imagen de ésta ante la
comunidad.

CONTEXTO ESTRATEGICO

TIPO
ETAPA DEL z
PROCESO ACCION INSEGURA CAUSAS
Desconoumlento_ fj,el Falta difusién del estatuto de
Antes Estatuto anticorrupcion

anticorrupcion.
Falta difusion y aplicacion del
cédigo de ética.

1 |INTERNO Durante
Después |No aplicaciéon del Cddigo
Integridad
Desconocimiento del |Falta difusion del estatuto de
Estatuto anticorrupcidn | anticorrupcion.
Falta difusion y aplicacion del

No aplicacion del Cddigo |cddigo de ética.
Integridad Falta de adherencia al
Antes procedimiento.

2 |INTERNO Durante Perfiles o0 permiso de|Funcionarios con permisos o
Después |usuario en el sistema|perfiles de acceso no adecuado
informatico no definido| para su cargo.
para nomina Abuso de confianza de los
responsables del proceso.
Alteracion y/o presentacion de
los soportes de ndmina.

Desconocimiento del
Estatuto anticorrupcién
Falta difusion del estatuto de
No aplicacion del Cddigo |anticorrupcion.

. Integridad Falta difusion y aplicacion del
3 |INTERNO Despues c6digo de ética.
Desconocimiento o no|Falta de  adherencia al

aplicacion de | procedimiento.

Procedimientos
institucionales

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada



W

CORPORACION

HOSPITAL SAN JUAN DE

DIOS - UNIREMINGTON
SANTA ROSA DE 0808

PLAN ANTICORRUPCION

Cédigo: PL-CI-001

Version: 02

Fecha de aprobacion:
Enero 2024

TIPO

DE EJ;:QEI;EL ACCION INSEGURA CAUSAS
ACCION
Desconocimiento del | Falta difusion del estatuto de
Estatuto anticorrupcién | anticorrupcion.
Falta difusion y aplicacion del
No aplicacion del Cddigo |cddigo de ética.
Integridad Falta de adherencia al
procedimiento.
Falta adherencia al | Expedicién irregular de actos y
INTERNO Durante procedimiento contratos viciados de legalidad,
imprecisos o desfavorables para
los intereses del hospital.
Falta adherencia al manual de
contratacion institucional.
Aceptacion de glosas sin justa
causa.
Desconocimiento del | Falta difusion del estatuto de
Estatuto anticorrupcién | anticorrupcion.
INTERNO|  Durante No aplicacion del Cddigo|Falta difusion y aplicacion del
Integridad cédigo de ética.
Desconocimiento del
Estatuto anticorrupcion | Falta difusién del estatuto de
anticorrupcion.
No aplicacion del Cddigo|Falta difusion y aplicacion del
INTERNO| Durante |Integridad cddigo de ética.
Falta de adherencia a los
Falta de adherencia a las|procesos y  procedimientos
disposiciones generales del | institucionales
presupuesto aprobado.
Falta difusion del estatuto de
Desconocimiento del | anticorrupcion.
Durante Estatuto ,anticorruE)cién Fe,1Ita difusion vy aplicacién, del
INTERNO Después No aplicacion del Cadigo |codigo de etica.
Integridad. Falta de adherencia a los
No adherencia al|procesos y  procedimientos
procedimiento de caja. institucionales
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No.

TIPO
DE,
ACCION

ETAPA DEL
PROCESO

ACCION INSEGURA

CAUSAS

Falta de  aplicacion de
procedimiento auditoria de caja

Desconocimiento del
Estatuto anticorrupcion | Falta difusién del estatuto de
No aplicacion del Cddigo |anticorrupcion.
Durante Integridad ] Frfllta difusion y apIicacién’ del
8 [INTERNO Después No aplicacion o | codigo de etica.
desconocimiento del | Falta de  adherencia al
procedimiento de | procedimiento de interventoria
interventoria y/o | y/o supervision
supervision
Falta difusion del estatuto de
Desconocimiento del | anticorrupcion.
Estatuto anticorrupcion | Falta difusion y aplicacion del
Durante No aplicacion del Cddigo|codigo de ética.
9 |INTERNO D . Integridad Falta adherencia a procesos vy
espués . . .
No aplicacion del | procedimientos de  gestion
procedimiento de custodia | documental
de la informacion Herramientas de  seguridad
deficientes.
Falta difusién del estatuto de
Desconocimiento del | anticorrupcion.
Durante Estatuto anticorrupcion | Falta difusion y aplicacion del
10 | INTERNO No aplicacion del Cddigo |cddigo de ética.

Integridad

Falta aplicacion de controles
efectivos.
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IDENTIFICACION

EFECTOS

Acllohis (CONSECUENCI

CONTRIBUTIVOS

No. RIESGO DESCRIPCION
T S . )

Influir sobre otro funcionario

publico 0 autoridad,
prevaliéndose del ejercicio de
las facultades de su cargo o Pérdida de
de cualquier otra situacion e s imagen.
derivada de su relacion Falta difusion del Pérdida de
P . estatuto de
Trafico d personal o jerarquica con este i iy credibilidad y
rafico de : : anticorrupcion. :
01 influencias  |© €N otro funcionario o Falta difusion confianza.
autoridad para obtener un y Pérdidas

aplicacion del codigo de

resultado que le pueda integridad. economicas.

generar directa 0 Sanciones de
indirectamente un beneficio entes de control
econdmico o cualquier otra
contraprestacion para si o
para un tercero

Falta difusion del
estatuto de
anticorrupcion.
Falta difusion y
aplicacion del codigo de

Integridad.
Pagar servicios no prestados,| Falta de adherencia al
. pagar cuantias superiores a procedimiento. Sanciones de
Manejo . . .
. las establecidas para Funcionarios con entes de control
02 | Indebido de . ; . ) . .
La Nomina favorecer a un funcionario o| permisos o perfiles de | Sanciones de tipo

servidor publico y sacar| acceso no adecuado |legaly pecuniario
provecho de esta diferencia para su cargo.
Abuso de confianza de
los responsables del
proceso.
Alteracion y/o
presentacion de los
soportes de nomina.
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No. RIESGO

DESCRIPCION

No vigilar y no exigir el
cumplimiento de los servicios

FACTORES
CONTRIBUTIVOS

Falta difusion del
estatuto de
anticorrupcion.

EFECTOS
(CONSECUENCI
AS)

Estatuto
anticorrupcién

Pago Por |contratados por la entidad. e Codigo Integridad
0 . Falta difusion y
03 | Servicios No |Pagar por servicios no aplicacion del codiao de
recibidos  |recibidos a cambio de|°P ética g Software
beneficios econdmicos o : . administrativo
. Falta de adherencia al
particulares -
procedimiento.
Presupuesto
Falta  difusion  del
estatuto de
anticorrupcion.
Falta difusion y
Adjudicacion de contratos a|aplicacion del cédigo de
proveedores Yy contratistas |integridad.
que no cumplen con los|Falta de adherencia al|Estatuto
requisitos minimos legales, | procedimiento. anticorrupcién

Favorecimient

Invitaciones adaptados para

Expedicién irregular de

04 favorecer a proveedores y/o|actos y  contratos|Cdodigo Integridad
0 a Terceros A s g .
contratistas especificos | viciados de legalidad,
obteniendo beneficios | imprecisos o | Procedimientos
econémicos o | desfavorables para los|institucionales
contraprestaciones por esta|intereses del hospital.
practica. Falta adherencia al
manual de contratacion
institucional.
Aceptacion de glosas sin
justa causa.
Aceptar o recibir dinero o|Falta difusion del
regalos de un tercero con el|estatuto de | Estatuto
05 Acceder a |fin de favorecerlo en la|anticorrupcion. anticorrupcién
Soborno | adjudicacién de un contrato o | Falta difusion y

en el pago de servicios no
prestados a cabalidad por

aplicacién del cédigo de
integridad.

Cddigo Integridad
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No.

RIESGO

DESCRIPCION

parte del proveedor o
contratista, generando
detrimento patrimonial.

FACTORES
CONTRIBUTIVOS

EFECTOS
(CONSECUENCI
AS)

Falta  difusion  del
estatuto de
e anticorrupcion.
Utlllzacpn _c!e . Falta difusién y | Estatuto
la apropiacion |En el gasto, utilizar las . .- . L
. aplicacion del codigo de | anticorrupcion
06 | presupuestal |apropiaciones presupuestales intearidad
con fines | con fin distinto. g ' . .- ,
- Falta de adherencia a|Codigo Integridad
distintos
los procesos y
procedimientos
institucionales
Falta  difusion  del
estatuto de
anticorrupcion.
o . Falta difusién y | Estatuto
. Apropiacion del dinero de la L .- X s
Manejo : aplicacion del coédigo de | anticorrupcion
: entidad por parte del|. )
Indebido del funcionario responsable del integridad.
07 Dinero P Falta de adherencia a|Cddigo Integridad
proceso de recaudo,
Recaudado en L, : los procesos y
: adulteracion de registros vy .
Cajas procedimientos Presupuesto
cuentas de cobro D
institucionales aprobado
Falta de aplicacién de
procedimiento auditoria
de caja
Falta  difusion  del
estatuto de | Estatuto
Asignar recursos por servicios | anticorrupcion. anticorrupcién
08 Irregularidad |o bienes no recibidos por la|Falta difusién y

en los Pagos

entidad, para su lucro o

favorecer un tercero.

aplicacion del cédigo de
integridad.

Falta de adherencia al
procedimiento de

Codigo Integridad

Politica financiera
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EFECTOS
z FACTORES
No. RIESGO DESCRIPCION CONTRIBUTIVOS (CONS:SC)UENCI
interventoria y/o
supervision
Falta  difusion  del
estatuto de
anticorrupcion.
Realizar  conciliacion  con|Falta difusién y

Informes | contabilidad con el fin de que | aplicacion del cddigo de | Estatuto
09 contables con |las cifras registradas | integridad. anticorrupcién
informacion |contablemente sean las|Falta adherencia a
imprecisa | mismas que se tienen en cada | procesos y | Codigo Integridad
area. procedimientos de
gestion documental
Herramientas de

seguridad deficientes.

Falta difusion del

Estatuto
estatuto de

Cobro por la realizacion de un ; .,
P anticorrupcion

10

Concusion en
la Prestacion
del Servicio

tramite institucional o para el
favorecimiento en la
asignacion de un servicio de
la entidad, perjudicando la
imagen de ésta ante la
comunidad.

anticorrupcion.

Falta difusion y
aplicacion del cdédigo de
integridad.

Falta  aplicacién
controles efectivos.

de

Codigo Integridad

Procedimiento de
gestion de la
informacion

NIVE DESCRIPTO

L R

1 Raro

El evento puede

DESCRIPCION

ocurrir  solo

circunstancias excepcionales

No
presentado
en|en
anos.

FRECUENCIA

se ha

los dltimos 5
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Al menos de 1 vez
2 Improbable |El evento puede ocurrir|en los ultimos 5
en cualguier momento anos.
Al menos de 1 vez
3 Posible El evento podria ocurrir en algin momento en los Ultimos 2
anos
El evento probablemente ocurrira | Al menos de 1 vez
4 Probable ; . : e o
en la mayoria de las circunstancias en el ultimo ano.
5 Casi Seguro Se espera - - que el e\_/ento oalta Mas de 1 vez al afo.
en la mayoria de las circunstancias

NIVE DESCRIPTO
L R

DESCRIPCION

1 Insignificante Si,e_l hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
minimos sobre la entidad.

2 Menor Siel hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre
la entidad.

3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o
efectos sobre la entidad.

4 Mayor Si el hecho Ilegara_ a presentarse, tendria altas consecuencias o
efectos sobre la entidad.

5 Catastréfico Si el hecho llegara a p_resentarse, tendria desastrosas consecuencias
o0 efectos sobre la entidad.

Matriz de Calificacion, Evaluacion y respuesta a los Riesgos

Impacto

Raro (1)
Improbable
(2)

Posible (3)

Probabilidad | Insignificante| Menor | Moderado| Mayor | Catastrofico
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Probable (4)
Casi  Seguro
(5)
B: Zona de Riesgo Baja: Asumir el Riesgo

Asumir el Riesgo, Reducir el Riesgo
A: Zona de Riesgo Alta: Reducir el Riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
E: Zona de Riesgo Extrema: Reducir el Riesgo, Evitar, Compartir o Transferir

ANALISIS DEL RIESGO
EVALUACION ZONA DE
No. RIESGO P RIESGO
A LAl MEDIDAS DE RESPUESTA
Trafico de NARANJA: A: Zona de riesgo
01 |. . 511 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,
influencias : .
Compartir o Transferir
NARANJA: A: Zona de riesgo
511 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir
NARANJA: A: Zona de riesgo
511 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir
Favorecimiento a NARANJA: A: Zona de riesgo
04 511 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,
Terceros . .
Compartir o Transferir
Acceder A NARANJA: E: Zona de riesgo
05 Soborno 511 5 Extrema: Reducir el riesgo,
Evitar, Compartir o Transferir

NARANJA: E: Zona de riesgo
5|1 5 Extrema: Reducir el riesgo,
Evitar, Compartir o Transferir

EVALUACION

Manejo Indebido

02 de La Nomina

Pago Por Servicios

03 No recibidos

Utilizacion de la
apropiacion
presupuestal con
fines distintos

Manejo  Indebido NARANJA: A: Zona de riesgo
Del Dinero

07 5|1 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,

Re_caudado En Compartir o Transferir
Cajas

06
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RIESGO

EVALUACION EVALUACION ZONA DE

DEL RIESGO

RIESGO
MEDIDAS DE RESPUESTA

Irregularidad En

NARANJA: A: Zona de riesgo

08 1 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,
Los Pagos . .
Compartir o Transferir
g;i?;ﬁ; con NARANJA: A: Zona de riesgo
09 |. -, 1 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,
informacion . .
. ; Compartir o Transferir
imprecisa

10

Concusion En la
Prestacion Del
Servicio

NARANJA: A: Zona de riesgo
1 5 Alta: Reducir el riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada




No.

01

VALORACION DEL RIESGO

_ EVALUACION
EVALUACION DEL RIESGO
RIESGO I P ) RIESGO MEDIDAS DE

RESPUESTA

Trafico de

influencias

CONTROL
EXISTENTE

Aplicacion del
Estatuto
anticorrupcién
Aplicacion  Cddigo
Integridad

Aplicacion del
estatuto de
contratacion
Adherencia de
procesos y
procedimientos
Publicacion de los

procesos y
procedimientos
Revision de las actas

de reuniones de
comité.
Publicacion en
pagina web de los
procesos

contractuales.

NUEVA
NUEVA  EVALUACION

NI NP EVALUACION DEL RIESGO
DEL RIESGO  MEDIDAS DE

RESPUESTA
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z NUEVA
EVALUACION 2
2 NUEVA EVALUACION
No. RIESGO IP 20| L el cobiLhelt NI NP EVALUACION DEL RIESGO
DEL RIESGO MEDIDAS DE EXISTENTE
RESPUESTA DEL RIESGO MEDIDAS DE
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Este componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos. Politica
que lidera el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites. El responsable de este
subcomponente y sus actividades sera la alta direccidn quien designara los encargados
de la realizacion de cada una de las mismas.

La racionalizacion de tramites se realizara basada en las siguientes actividades

Identificacion de tramites (Seguimiento 30 de Junio, ejecutado en un 100%)
Priorizacion de tramites (Seguimiento 30 de Julio, ejecutado en un 100%)
Racionalizacidn de tramites (Seguimiento 30 de diciembre, ejecutado en un 100%)

» Identificacion de tramites:

Fase en la cual se debe establecer el inventario de tramites propuestos por la Funcion
PUblica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SULT).

Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud
Agendar una cita para acceder a la prestacion de los servicios de salud de acuerdo con
las necesidades del usuario.

Examen de laboratorio clinico y citologia
Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal para examenes de
laboratorio de baja, para procesamiento y posterior valoracion médica.

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos
Entregar uno o mas medicamentos o dispositivos médicos a un paciente y la
informacion sobre su uso adecuado de acuerdo a la prescripcion médica.

Radiologia e imagenes diagnosticas

Obtener imagenes del paciente para efectos diagndsticos y terapéuticos, mediante la
utilizacion de ondas del espectro electromagnético y de otras fuentes de energia.
Certificado de defuncion

Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona.
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Certificado de nacido vivo
Obtener la certificacion que acredita el hecho que el recién nacido nacié vivo.

Historia clinica

Obtener la historia clinica en la cual se registra cronoldgicamente las condiciones de
salud del paciente o familia, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados
por el equipo de salud.

Atencion inicial de urgencia

Atencion de personas que requieren de la proteccion inmediata por presentar
alteracion de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con
diversos grados de severidad.

» Priorizacion de tramites:

Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan el tramite y
que permiten establecer criterios de intervencién para la mejora del mismo.

Los tramites priorizados en la instituciéon son:

Historia clinica

¢Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
¢A donde ir? Hospital
¢Requiere pago? No, es gratuito
¢Es totalmente en linea? No
Copia de la historia clinica que se
¢Qué se obtiene? obtiene de forma inmediata

Descripcion
Obtener la historia clinica en la cual se registra cronoldgicamente las condiciones
de salud del paciente o familia, los actos médicos y los demas procedimientos

ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencion.

Para realiza ecesita:

Ciudadano Extranjeros
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1 - Reunir los documentos y cumplir con
las condiciones establecidas para el
tramite

1 - Reunir los documentos y
cumplir con las condiciones
establecidas para el tramite

Documento

Documento

Carta de solicitud: 1 Original(es)

Carta de solicitud: 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Donde se
especifique qué parte de la historia clinica
necesita y su finalidad

Anotaciones Adicionales: Donde se
especifique qué parte de la historia
clinica necesita y su finalidad

Si se identifica con alguno de estos casos,
adicionalmente debe:

Si se identifica con alguno de estos
casos, adicionalmente debe:

*Si el paciente es un fallecido

*Si el paciente es un fallecido

Documento Documento

Certificado de defuncion: 1
Certificado de defuncién: 1 Original(es) Original(es)
Registro civili de nacimiento :1 Registro civil de nacimiento :1
Original(es) Original(es)

Anotaciones Adicionales: Donde se
evidencie el parentesco para hijos o
padres del fallecido o el Registro civil de
matrimonio o la declaracién que acredite
que era compafero (a) permanente del
fallecido

Anotaciones Adicionales:
Donde se evidencie el parentesco
para hijos o padres del fallecido o
el Registro civil de matrimonio o la
declaracion que acredite que era
compafiero (a) permanente del
fallecido

Documento Documento
Cédula de  extranjeria: 1
Cédula de ciudadania :1 Original(es) Original(es)

Anotaciones Adicionales: De los padres o
hijos 0 conyugue

Anotaciones Adicionales: De los
padres o hijos o conyugue

*Si el paciente es un menor de edad

Documento

Cédula de ciudadania :1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: De los padres o
representante legal

Documento

Tarjeta de identidad: 1 Original(es)

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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Anotaciones Adicionales: Si es menor de
edad mayor de 7 anos, o registro civil de
nacimiento si es menor de 7 anos

Documento

Registro civil de nacimiento: 1
Original(es)

Anotaciones Adicionales: Donde se
establezca el parentesco o documento
que lo acredite como representante legal
del menor

*Si el paciente se encuentra en estado de
incapacidad

Documento

Certificado médico que evidencie el
estado de salud fisico o mental del
paciente: 1 Original(es)

Documento

Registro civii de nacimiento :1
Original(es)

Anotaciones Adicionales: Donde se
evidencie el parentesco para hijos o
padres o el Registro civil de matrimonio o
la declaracion que acredite que es
compafiero (a) permanente o documento
que lo acredite como representante legal
del menor

Documento

Cédula de ciudadania :1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Del paciente y
de los padres o de los hijos o del
conyugue. En caso de ser un menor de
edad mayor de 7 anos Tarjeta de
identidad, o menor de 7 anos registro civil
de nacimiento

*Si la solicitud es realizada por el paciente

Documento

Cédula de ciudadania :1 Original(es)

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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*Si la solicitud es realizada por un familiar
o0 tercero

Documento

Autorizacion escrita: 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: En la que se
especifique el nombre completo del
paciente y la persona autorizada, con los
respectivos numeros de identificacion,
lugar de residencia, teléfono, indicando el
parentesco con el duefio de la historia
clinica y motivo por el cual se hace la
solicitud de la historia clinica

Documento

Cédula de ciudadania :1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Del paciente y
de la persona autorizada

2 - Solicitar la historia clinica presentando
los documentos requeridos

Canal de atencion

Medio Presencial
¢Dénde se puede hacer seguimiento a la
solicitud? Presencial

Documento técnico Sentencia T - 182 de 2009, (Todos)

Soporte legal

Decreto Ley 019 de 2012, (Articulo 110)

Ley 23 de 1981, (Articulos 34 - 36)

Ley 528 de 1999, (Articulos 44, 45)

Ley 911 de 2004, (Articulos 35 - 38)

Ley 1438 de 2011, (Articulo 16.7)

Resolucién 1995 de 1999, (Todos)

Examen de laboratorio clinico

¢Cuando se puede realizar? Cualquier fecha

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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¢A donde ir?

Ver puntos de atencion

¢Requiere pago?

No

¢Es totalmente en linea?

No

¢Qué se obtiene?

Ciudadano

Resultados de laboratorio que se obtiene
en 1 Dia(s) - habil

Descripcion
Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal para examenes de
laboratorio de baja, mediana y alta complejidad, para procesamiento y posterior
valoracion médica.
Para realiza

rlo necesita:
Extranjeros

1 - Reunir los documentos y cumplir con
las condiciones establecidas para el
tramite

1 - Reunir los documentos y cumplir
con las condiciones establecidas para
el tramite

Documento

Documento

Cédula de ciudadania : 1 Original(es)

Cédula de extranjeria: 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Para menores
de 18 afos y mayores de 7 afios la
tarjeta de identidad, y para menores de
7 anos el registro civil de nacimiento

Documento

Documento

Remisién médica: 1 Original(es)

Remisién médica: 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: En la que se
referencia los examenes a realizar

Anotaciones Adicionales: En la que se

. X . Documento
referencia los examenes a realizar
Autorizacion de servicios: 1
Documento .
Original(es)

Autorizacion de servicios: 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Por parte
de la entidad promotora de salud -
EPS, en caso de ser necesaria

Anotaciones Adicionales: Por parte de la
entidad promotora de salud - EPS, en
caso de ser necesaria

Condicion: No debe presentar ningtin
soporte ya que la institucidn
verificara que usted la cumpla

Condicion: No debe presentar ningun
soporte ya que la instituciéon verificara
que usted la cumpla

Prepararse de acuerdo al tipo de
examen que se va a realizar

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada

Fecha de aprobacion:
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Prepararse de acuerdo al tipo de examen
que se va a realizar

Si se identifica con alguno de estos
casos, adicionalmente debe:

Si se identifica con alguno de estos
casos, adicionalmente debe:

*En caso de ser afiliado a una
entidad promotora de salud - EPS del
régimen subsidiado

*En caso de ser afiliado a una entidad
promotora de salud - EPS del régimen
subsidiado

Condicién: No debe presentar ningin
soporte ya que la institucion
verificara que usted la cumpla

Condicién: No debe presentar ningun
soporte ya que la institucion verificara
que usted la cumpla

Estar afiliado a la entidad promotora
de salud - EPS del régimen
subsidiado que tenga convenio con el
hospital

Estar afiliado a la entidad promotora de
salud - EPS del régimen subsidiado que
tenga convenio con el hospital

*En caso de ser poblacién vinculada

*En caso de ser poblacion vinculada

Condicién: No debe presentar ningin
soporte ya que la institucidn
verificara que usted la cumpla

Condicién: No debe presentar ningln
soporte ya que la institucion verificara
que usted la cumpla

Encontrarse en el nivel I o II del
SISBEN y no estar afiliado a una
entidad promotora de salud del
régimen subsidiado

Encontrarse en el nivel I o II del SISBEN
y no estar afiliado a una entidad
promotora de salud del régimen
subsidiado

2 - Facturar valor de copago o cuota de
recuperacion

Pago

Descripcion

Tipo moneda

Para el nivel 1 del Sisbén y la poblacion
incluida en listado censal, el copago
maximo es del 5% del valor de la cuenta,
sin que el cobro por un mismo evento
exceda de una cuarta parte del salario
minimo legal mensual vigente. El valor
maximo por afio calendario sera de

Pesos ($)

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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medio salario minimo legal mensual
vigente.

Para el nivel 2 del Sisbén el copago
maximo es del 10% del valor de la
cuenta, sin que el cobro por un mismo
evento exceda de la mitad de un salario Pesos ($)
minimo legal mensual vigente. El valor
maximo por ano calendario sera de un
salario minimo legal mensual vigente.

e En I|a entidad solicitante:

Informacion del medio de pago: Facturacion

3 - Firmar consentimiento informado del
examen a realizar

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos

¢Cudndo se puede realizar? Cualquier fecha
¢A donde ir? Ver puntos de atencion
Si, Ver detalle en la seccion "Para
¢Requiere pago? realizarlo necesita"
¢Es totalmente en linea? No

Medicamento o dispositivo médico
dispensado que se obtiene de forma
¢Qué se obtiene? inmediata

Descripcion

Entregar uno o mas medicamentos o dispositivos médicos a un paciente y la
informacidn sobre su uso adecuado de acuerdo a la prescripcidn médica.

Para realizarlo necesita:
Ciudadano
1 - Reunir los documentos y cumplir con
las condiciones establecidas para el
tramite
Documento

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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Formula médica: 1 Original(es)

Documento

Cédula de ciudadania : 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Para menores
de 18 anos y mayores de 7 anos la tarjeta
de identidad, y para menores de 7 afios
el registro civil de nacimiento

Documento

Autorizacion de servicios : 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Por parte de la
entidad promotora de salud - EPS del
régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria

Si se identifica con alguno de estos casos,
adicionalmente debe:

*En caso de ser afiliado a una entidad
promotora de salud - EPS del régimen
subsidiado

Condicion: No debe presentar ningun
soporte ya que la institucion verificara
que usted la cumpla

Estar afiliado a la entidad promotora de
salud - EPS del régimen subsidiado que
tenga convenio con el hospital

*En caso de ser poblacidn vinculada

Condicion: No debe presentar ningun
soporte ya que la institucion verificara
que usted la cumpla

Encontrarse en el nivel I o II del SISBEN
y no estar afiliado a una entidad
promotora de salud del régimen
subsidiado

2 - Solicitar los medicamentos o
dispositivos médicos presentando la
documentacion

Canal de atencion

Presencial

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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éDdnde se puede hacer seguimiento a la
solicitud?

Acuerdo 260 de 2004, (Todos)

Presencial
Soporte legal

Ley 100 de 1993, (Articulos 160 numeral 3,

187)

Resolucidon 1604 de 2013, (Todos)

Resolucién 1403 de 2007, (Capitulo III)

Resolucidon 1478 de 2006, (Articulos 80, 81,

83)

Resolucidon 5261 de 1994, (Articulos 13, 18,

49, 96, 101)

Ley 23 de 1981, (Articulos 13, 40)

Decreto 2330 de 2006, (Articulo 2)

Decreto 2200 de 2005, (Capitulos I, IV, V)

gia e image

¢Cuando se puede realizar?

iagnosticas
Cualquier fecha

¢A dénde ir?

Ver puntos de atencion

¢Requiere pago?

No, es gratuito

¢Es totalmente en linea?

No

¢Qué se obtiene?

Ciudadano

Descripcion

Obtener imagenes del paciente para efectos diagndsticos y terapéuticos, mediante
la utilizacion de ondas del espectro electromagnético y de otras fuentes de energia.

Para realizarlo necesita:

Resultado del examen que se obtiene
de forma inmediata

Extranjeros

1 - Reunir los documentos y cumplir con las
condiciones establecidas para el tramite

1 - Reunir los documentos y cumplir
con las condiciones establecidas para
el tramite

Documento

Documento

Orden médica con la solicitud del examen:
1 Original(es)

Orden médica con la solicitud del
examen: 1 Original(es)

Documento

Documento

Cédula de ciudadania : 1 Original(es)

Cédula de extranjeria: 1 Original(es)

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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Anotaciones Adicionales: Tarjeta de
identidad para menores de 18 afhos y
mayores de 7 afos o Registro Civil de
Nacimiento para menores de 7 afos Documento
Autorizacion de servicios : 1
Documento Original(es)

Autorizacion de servicios : 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Por parte de
la entidad promotora de salud - EPS
del régimen subsidiado, en caso de
ser necesaria

Anotaciones Adicionales: Por parte de la
entidad promotora de salud - EPS del
régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria

Si se identifica con alguno de estos casos,
adicionalmente debe:

*En caso de ser afiliado a una entidad
promotora de salud - EPS del régimen
subsidiado

Condicién: No debe presentar ningln
soporte ya que la institucién verificara que
usted la cumpla

Estar afiliado a la entidad promotora de
salud - EPS del régimen subsidiado que
tenga Convenio con el hospital

*En caso de ser poblacidn vinculada

Condicion: No debe presentar ningun
soporte ya que la institucién verificara que
usted la cumpla

Encontrarse en el nivel I o II del SISBEN y
no estar afiliado a una entidad promotora
de salud del régimen subsidiado

2 - Solicitar la cita

PRESENCIAL

4 - Asistir a la toma de los examenes en la
fecha y hora programada, presentando los

documentos requeridos
Soporte legal

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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Ley 23 de 1981, (Articulos 10, 12, 13)
Ley 657 de 2001, (Articulos 1 — 4, 11)

Resolucidon 5261 de 1994, (Articulos 76, 89, 96, 100, 107, 113, 114, 115)

¢Cuando se puede realizar?

Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud

Cualquier fecha

¢A dénde ir?

Ver puntos de atencion

¢Requiere pago?

Si, Ver detalle en la seccion "Para realizarlo
necesita"

¢Es totalmente en linea?

No

¢Qué se obtiene?

con las necesidades del usuario.

Ciudadano

Descripcion
Agendar una cita para acceder a la prestacion de los servicios de salud de acuerdo

Para realizarlo necesita:

Cita agendada que se obtiene en 2 Dia(s) -
habil

Extranjeros

1 - Reunir los documentos y cumplir
con las condiciones establecidas
para el trdmite

1 - Reunir los documentos y cumplir con las
condiciones establecidas para el tramite

Documento

Documento

Cédula de ciudadania : 1 Original(es)

Cédula de extranjeria: 1 Original(es)

Anotaciones Adicionales: Los
menores de 18 afos tarjeta de
identidad y menores de 7 afos
registro civil de nacimiento

Documento

Documento

Orden médica y autorizacion de servicios, si
es necesaria: 1 Original(es)

Orden médica y autorizacion de
servicios, si es necesaria: 1
Original(es)

Si se identifica con alguno de estos casos,
adicionalmente debe:

Si se identifica con alguno de estos
casos, adicionalmente debe:

*En caso de ser afiliado a una Entidad
Promotora de Salud del régimen subsidiado

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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*En caso de ser afiliado a una
Entidad Promotora de Salud del
régimen subsidiado

Condicion: No debe presentar ningin
soporte ya que la institucién verificara que
usted la cumpla

Condicion: No debe presentar
ningun soporte ya que la institucion
verificara que usted la cumpla

Estar afiliado a la entidad promotora de
salud - EPS del régimen subsidiado que
tenga convenio con el hospital

Estar afiliado a la entidad promotora
de salud - EPS del régimen
subsidiado que tenga convenio con
el hospital

*En caso de ser poblacidn vinculada

*En caso de ser poblacidn vinculada

Condicién: No debe presentar ningun
soporte ya que la institucion verificara que
usted la cumpla

Condicion: No debe presentar
ningun soporte ya que la institucién
verificara que usted la cumpla

Encontrarse en el nivel I o II del SISBEN y
no estar afiliado a una entidad promotora de
salud

Encontrarse en el nivel I o II del
SISBEN y no estar afiliado a una
entidad promotora de salud

2 - Solicitar la cita

Presencial

4 - Asistir a la cita en la fecha y hora
programada, presentando  los

Acuerdo 260 de 2004, (Todos)

documentos requeridos
Soporte legal

Decreto 4747 de 2007, (Articulo 16)

Decreto Ley 019 de 2012, (Articulos 123, 124)

Ley 1122 de 2007, (Articulo 23)

Ley 1438 de 2011, (Articulos 55, 139.8)

Resolucidn 5261 de 1994, (Articulo 5)

Resolucién 1552 de 2013, (Todos)

Atencion inicial de urgencia

¢Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
¢A donde ir? Urgencias

Segun seguridad social del
¢Requiere pago? paciente

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada

Fecha de aprobacion:
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¢Es totalmente en linea? |No
Atencion de la urgencia que se
¢Qué se obtiene? obtiene de forma inmediata

Descripcion
Atencion de personas que requieren de la proteccidén inmediata por presentar
alteracién de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con
diversos grados de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la
persona.
Para realizarlo necesita:
Ciudadano Extranjeros
1 - Reunir los documentos vy
1 - Reunir los documentos y cumplir con las|cumplir con las condiciones

condiciones establecidas para el tramite establecidas para el tramite
Documento Documento

Cédula de  extranjeria: 1
Cédula de ciudadania : 1 Original(es) Original(es)

Anotaciones Adicionales: En caso de ser
menor de 18 afios y mayor de 7 afos, tarjeta|Condicion: No debe presentar
de identidad, o Registro Civil de Nacimiento | ningln soporte ya que la institucion
para los menores de 7 afios verificard que usted la cumpla

Condicién: No debe presentar ningun soporte | Encontrarse en una situacion de
ya que la institucion verificara que usted la|salud que requiera atencion

cumpla inmediata
Encontrarse en una situacion de salud que
requiera atencidon inmediata 2 - Asistir al servicio de urgencias

2 - Asistir al servicio de urgencias
Soporte legal

Decreto 412 de 1992, (Articulo 2)

Decreto 1295 de 1994, (Articulo 5)

Decreto 783 de 2000, (Articulo 12)

Decreto Ley 019 de 2012, (Articulo 120)

Ley 10 de 1990, (Articulo 2)

Ley 100 de 1993, (Articulo 168)

Ley 1122 de 2007, (Articulo 20 Paragrafo)
Resolucién 5261 de 1994, (Articulos 2, 4, 9, 10, 45)

Certificado de nacido vivo

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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¢Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
¢A dénde ir? Ver puntos de atencion
¢Requiere pago? No, es gratuito
¢Es totalmente en linea? No
Certificado de nacido vivo que se obtiene en
¢Qué se obtiene? 3 Dia(s) - habil

Descripcion
Obtener la certificacion que acredita el hecho gque el recién nacido nacid vivo.

Para realizarlo necesita:

Ciudadano

1 - Reunir los documentos
requeridos

Documento

Cédula de ciudadania : 1
Fotocopia(s)

Anotaciones Adicionales: De la
madre del recién nacido

2 - Solicitar el certificado
presentando los documentos y los
datos del recién nacido

Canal de atencion PRESENCIAL
Cddigo Civil de 1887, (Articulo 90)
Decreto 1260 de 1970, (Articulos 48, 49)
Resolucion 1346 de 1997, (Articulo 1)
Decreto 1171 de 1997, (Articulos 5, 7)

¢Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
¢A donde ir? Ver puntos de atencién
¢Requiere pago? No, es gratuito
¢Es totalmente en linea? No
Certificado de defuncion que se obtiene de
¢Qué se obtiene? forma inmediata

Descripcion
Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona.

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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Para realizarlo necesita:
Ciudadano
1 - Reunir los documentos necesarios
para realizar el tramite

Documento
Cédula de ciudadania : 1 Fotocopia(s)
Anotaciones Adicionales: Del

fallecido. Para menores de 18 afios y
mayores de 7 afios la tarjeta de
identidad, y para menores de 7 afios
el registro civil de nacimiento

2 - Solicitar el certificado presentando
los documentos
Canal de atencidn PRESENCIAL

Soporte legal

Circular 019 de 2007, (Titulo certificado de defuncién)

Decreto 1171 de 1997, (Articulos 6, 7)
Ley 9 de 1979, (Articulos 515 - 522)

Resolucion 1346 de 1997, (Articulo 1)
Resolucion 5194 de 2010, (Articulos 17, 31)

Racionalizacion de tramites

Esta fase tiene como objetivo implementar acciones efectivas para mejorar los
tramites, reduciendo costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos. Ademas, busca la generacidon de esquemas no presenciales,
como el uso de correos electrdnicos, internet y paginas web, para hacer mas eficiente
la gestidn del usuario.

COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites

Fecha

Componente Actividades Meta o Producto |Responsable
Programada

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada
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Tramites Subdireccion
1.1| Identificacion e Administrativa -
P Identificados . )
de Tramite y Financiera
Seleccion Subdireccion
EY )\ E Y4 (o3l 1.2 | Priorizacion | Priorizacion de | Administrativa -
de Tramites de Tramites | Tramites y Financiera

Montaje en el SUIT | Subdireccion
Administrativa -
y Financiera

Racionalizacion
de Tramites | Tramites
Simplificados

1.3

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS.

El componente de rendicidon de cuentas implica acciones de informacién, didlogo e
incentivos para fomentar la interaccion continua entre los servidores publicos y los
ciudadanos. Busca garantizar transparencia en la gestion publica y adoptar principios
de Buen Gobierno. Este enfoque, coordinado con el Departamento Nacional de
Planeacién y el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, ofrece beneficios
significativos para la entidad y la ciudadania. La rendicién de cuentas fortalece la
percepcion de transparencia de la entidad, aumentando su credibilidad, y proporciona
a la ciudadania informacion directa sobre la gestion y los resultados, promoviendo asi
una participacion informada y activa.

éQué es Rendicion de Cuentas?

La Rendicidn de Cuentas se configura como una herramienta esencial de control social
al proporcionar informacion detallada sobre la gestidn y sus resultados a la comunidad.
Su objetivo principal es promover la transparencia y recibir retroalimentacion
ciudadana para adoptar medidas de mejora. Este proceso refleja el compromiso con
el principio de Estado participativo en Colombia y la consagracion de la transparencia
como principio fundamental en el Sistema General de Seguridad Social, destacando la
necesidad de relaciones publicas, claras y visibles entre los actores involucrados.

Objetivos De La Rendicion De Cuentas
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Mejorar los atributos de la informacidon que se entrega a los ciudadanos, para lo cual
la informacién que la Corporacién Hospital Uniremington Santa Rosa de Osos
suministra debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la Corporacion y los ciudadanos, para
lo cual la entidad debe no solo informar, sino también explicar y justificar la gestién

publica.

La Rendicion de Cuentas debe cumplir unos lineamientos y productos minimos que
buscan informar de manera integral a la ciudadania, los cuales se detallan a

continuacion:

SUBCOMPONENTE 1 INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE

COMPRENSIBLE

ACTIVIDADES
Carteleras en sitios publicos

Invitacion mediante Pagina Web Institucional.

N

Estrategia de redes sociales, informando la convocatoria

Divulgacion del evento en espacios comunitarios locales.

Seguimiento 30 de diciembre de 2024 responsable la Direccién. Meta 85% de las

actividades ejecutadas.

SUBCOMPONENTE 2 DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA

Actividades a desarrollar en la rendicion de cuentas temas como:

Tema: Presupuesto.

1. Aspecto: Ejecucion Presupuestal.

Contenido: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversion y
servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos y compromisos y

obligaciones en gastos).
2. Aspecto: Estados Financieros
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Contenido: Estados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a
diciembre del ano respectivo.

Tema: Cumplimiento de Metas.

1. Aspecto: Plan de Accion.
Contenido: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
generales de compras y distribucidn presupuestal de sus proyectos de inversion.
2. Aspecto: Programas y Proyectos en Ejecucion.
Contenido: Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se
consignen los proyectos de inversion o programas que se ejecuten en cada
vigencia.

Tema: Gestion.

1. Aspecto: Informes de Gestion.

Contenido: Gestion misional y de gobierno, Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano, Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa,
Gestion Financiera.

2. Aspecto: Metas e Indicadores de Gestion.

Contenido: Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo con su
planeacion estratégica.

3. Aspecto: Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad.
Contenido: Relacion de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de
control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo
sobre la gestion de la misma.

Tema: Contratacion.

1. Aspecto: Procesos Contractuales.
Contenido: Relacion y estado de los procesos de contratacion.
2. Aspecto: Gestion contractual.
Contenido: Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucién.

Tema: Impactos de la Gestion.
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1. Aspecto: Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria.
Contenido: a partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios
concretos que ha tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el
territorio.

Tema: Acciones de mejoramiento de la entidad.

1. Aspecto: Planes de mejora.
Contenido: Informacion sobre las acciones y la elaboracién de planes de
mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos
de control, PQRS, jornadas de rendicion de cuentas.

Seguimiento 30 de diciembre de 2024 responsable la Direccién. Meta 85% de las
actividades ejecutadas.

SUBCOMPONENTE 3 INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Realizar difusion de la importancia de la rendicidon de cuentas a través de los diferentes
medios de comunicacion locales e internos. Seguimiento 30 de diciembre de 2024.
Responsable la Direccion. Meta 100% de las actividades ejecutadas

SUBCOMPONENTE 4 EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Actividades

Informe de percepcién del usuario frente a la satisfaccién por la prestacion del servicio en la
pagina web y frente a la rendiciéon de cuentas. Seguimiento 30 de diciembre de 2024.
Responsable la Direccion. Meta 100% de las actividades ejecutadas.
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Componente 3: Rendicion de cuentas
. . Meta Fecha
Subcomponent Actividades producct,o Responsable| hrogramad
e a
Programar la Fecha
realizacion de la
. rogramada _ L,
1.|rendicion de cuentas Eubglqicada ez Direccion
1/|de la vigencia pagina web
cumplida a 31 de Institucional.
Diciembre.
Realizar ,
_|convocatoria v 30 dias
Convocar a usuarios y publicarla  en antes de la
Subcomponente [ MEe[sEIEIE en pagina web Direccion y fecha
1 2 |general, de  la|; chticional y|Comunicacione| programada
Informacion de rendicion de por los S. de la
Icalldad' y en cuentas.( 2 veces) diferentes rendicion de
Cenrgu?éﬁ bl canales de cuentas.
omprens comunicacion.
Indicar el mecanismo
Encuesta para , ,
para que los que plos Subdireccion 30 dias
interesados puedan interesados administrativa | antes de la
participar participen y Financiera fecha
1.3|activamente en la : y Lider del |programada
. activamente.
audiencia de Ia (proposicion de SIAU. de la
rendicion de cuentas temas) rendicion de
y publicarlo en pagina cuentas.

web.
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Subcomponente
p
Didlogo de doble

via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Realizar  audiencia
publica de rendicion|Acta de
de cuentas. rendicion de En la fecha
Se brindan espacios |cuentas con la L, programad
para las | lista de Sub_c||_reCC|c_>n a_de_
intervenciones de las |asistencia de los| @dMministrativa | audiencia
partes  interesadas | interesados. y Financiera y de
durante la audiencia. Direccion | rendicion
de
cuentas.
Aplicar encuesta y En la fecha
realizar evaluacién de Subdireccién | programad
los diferentes | Resultados de la | @dministrativa a de
elementos de la|encuesta. y Financiera y | audiencia
rendicidon de cuentas Direccién de
rendicion
de
cuentas.
|
Actividades p'::,"atﬂc‘t’o Responsabl pffgpaam
e ada
Publicar informe de
2.3 | audiencia publica de|Informe Subdireccién | 15 dias
rendicion de cuentas| publicado administrativa| habiles
en el micro sitio de la| oportunament |y Financiera y| posteriore
pagina web. e Direccién sala
realizacion
de
rendicion
de
cuentas.
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Capacitar, acompanar

Subcomponente 3 y reconocer a los
Incentivos  para funcionarios Y| 100% de las
L UOET R EWGIIETEY 3.1 | ciudadania en general|  actividades | Subdireccion [Junio  de
de la rendicion y en el fomento y| Ppropuestas. | Administrativ|2024
peticion de participacion en la a y
cuentas rendicion y peticidn Financiera vy
de cuentas. Lider SIAU
Subcomponente 4 Actividades Informe
Evaluacion y de percepcion del
retroalimentacion usuario frente a la| Encuesta de |Subdireccion| .
PR ERP T 41 |satisfaccion  por la| satisfaccion | Administrativ| Diciembr
institucional prestacién del| aplicada |a y| € 2024
servicio en la pagina Financiera

web y frente a la
rendicion de cuentas

COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento de la politica liderada por el programa nacional de servicio al
ciudadano del departamento nacional de planeacion, la Corporacion Hospital
Uniremington Santa Rosa de Osos, instituye estrategias para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

SUBCOMPONENTE 1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES: Responsable Direccidn, seguimiento trimestral con 100% de
actividades ejecutadas

Socializar y difundir el portafolio de servicios de la institucién a todos los clientes
internos y externos; a través de la pagina WEB, Intranet, televisores Institucionales,
carteleras de comunicaciones, boletines y desde la oficina de atencion al usuario.

Informar el horario estipulado para prestar los servicios en la entidad. Con esta
actividad evitamos la insatisfaccién de los usuarios por el desconocimiento de los
horarios de atencién.
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Medir trimestralmente a través de encuestas, la satisfaccion del ciudadano en relacion
con los tramites y servicios que presta la entidad y de esta manera conocer las
expectativas, necesidades inconformidades e intereses.

Mantener actualizada la pagina web de la institucion informacién sobre: derechos y
deberes de usuarios, descripcion de procedimientos, tramites, servicios y horarios de
acceso a los programas de la entidad, dependencia, nombre y cargo del funcionario
que recibe las peticiones, quejas y reclamos.

La institucion en la actualidad cuenta con una oficina de servicio de atencion e
informacion al usuario (SIAU).

Establecer la atencidon preferencial a personas en situacion de discapacidad, nifios,
nifas, mujeres gestantes y adultos mayores.

SUBCOMPONENTE 2 FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION
ACTIVIDADES: Responsable SIAU, seguimiento trimestral con 100% de actividades
ejecutadas

Disefiar y establecer mecanismos para la gestion y archivo de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). El cual permita hacer un efectivo
seguimiento del requerimiento y la respuesta oportuna de las mismas.

Elaborar y publicar por parte de la oficina SIAU vy la oficina de control interno informe
correspondientes a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Felicitaciones.

Apertura de los buzones de la institucion en presencia de representantes de los
usuarios.

Intensificar el comité de Integridad de la institucion en pro del cumplimiento de sus
funciones.

SUBCOMPONENTE 3 TALENTO HUMANO
ACTIVIDADES: Responsable Subdireccion Administrativa y la Subdireccién de
Servicios de Salud, seguimiento semestral con 100% de actividades ejecutadas

Llevar a cabo capacitacién a todos los funcionarios de la Institucidon con el fin de que
desarrollen competencias y habilidades para el servicio y buen trato al usuario.

Como incentivo publicar en la pagina web y redes sociales, el funcionario que durante
el mes haya mostrado la mejor actitud y trato a los usuarios.
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SUBCOMPONENTE 4 NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL
ACTIVIDADES: Responsable Subdireccion Administrativa y Financiera y Subdireccién
de Servicios de Salud, seguimiento semestral con 100% de actividades ejecutadas

Establecer un Reglamento Interno para la Gestion de las Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones (PQRSF).

Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de
un derecho fundamental.

Elaborar periddicamente informes de PQRSF para identificar oportunidades de mejora
en la prestacion de los servicios

SUBCOMPONENTE 5 RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
ACTIVIDADES: Responsable SIAU, seguimiento trimestral con 100% de actividades
ejecutadas

En cumplimiento del plan de Comunicacion Institucional se divulgara a través de la
pagina web de la entidad los mecanismos a través de los cuales la ciudadania puede
ejercer la participacion ciudadana los cuales son: Asociacién de Usuarios, Comité de
Etica Institucional, Alianza de Usuarios.

Realizar convocatoria para la ampliacion y fortalecimiento de la asociacion de usuarios
de la institucion.

Cumplir a cabalidad con el desarrollo del programa de comunicacion de la entidad.
Generando uniformidad en la informacidon publicada en los distintos medios con los
que cuenta la institucién.

Implementar la recepcidn de Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos vy
Felicitaciones en la pagina web de la entidad. Se desarrollard un formato electrénico y
un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que
sean recibidas.
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Buzones fisicos ubicados en areas visibles de la Corporacion Hospital Uniremington
Santa Rosa de Osos.

Desarrollo del Componente
Componente 4: Mecanismos

para mejorar la Atencion al Ciudadano

administrativa
Y

Direccionamient
o estratégico

Subcomponente
p
Fortalecimiento
de los canales
de atencion

ctividades Meta 6 Responsable Fecha
producto programada
Realizar despliegue del100% de Permanente
SIAU a todo el personalpersonal que cada vez que
1.1 (de la institucion a travésingresa a laSubdireccion fingrese
de diferentesjinstitucion ~ |Administrativa personal a la
estrategias. con induccién Institucion,
en el SIAU Induccién |
Reinduccién
Sefalizacion de todos losSefalética  [Subdireccion
lugares del hospital, - Aadministrativ
1.2 implementacién delCarnet a y Financiera,
carnet para los empleados deSubdireccion
Empleados y servidoresplanta y Cientifica
de la Corporacion contratistas |Direccion
Darle a conocer a todos
los pacientes y usuariospublicacion  Subdireccion
2.1 (de la Corporacion, que |en redesCientifica
Informacion debesociales
conocer y como hacer
acceso a ella

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades Meta o Responsable [Fecha
producto programada
Incentivar el uso delMaterial Lider SIAU
buzén de sugerencias,grafico  que
ensefiandole al usuariojilustre al
cuando es una peticidn,jusuario sobre
queja, reclamo, el buen uso de
sugerencia, oesté

felicitacion
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PEET eIl 5. 1 usuarios ¥ sus familiassatisfaccion  [Cientifica

con el ciudadano con el proceso de Lider SIAU
atencion

Enero 2024
Revisar y actualizar la
informacion relacionada
con la atencion alPagina Lider SIAU
2.3|ciudadano en la paginaweb

web (Tener en cuenta lo
establecido  en la
estrategia del Gobierno
Digital)

actualizada

4.2

Informar a los usuarios
de la Corporacion cuales

deberes.

son sus derechos ydeberes del

carteleras con
los derechos

paciente

Subdireccion
Cientifica

Realizar medicion de la

Fecha de aprobacion:

COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente se alinea con la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y sigue las directrices del primer
objetivo del CONPES 167 de 2013, titulado "Estrategia para el mejoramiento del acceso
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y la calidad de la informacion publica". Su enfoque es asegurar el derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica, regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015. De acuerdo con esta normativa, todas las personas
tienen el derecho de acceder a la informacion publica en posesidn o bajo el control de
los sujetos obligados por la ley. Por lo tanto, las entidades deben incluir en su plan
anticorrupcién acciones que fortalezcan este derecho tanto en la gestion administrativa
como entre los servidores publicos y ciudadanos.

INFORMACION PUBLICA: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen,
o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

De igual manera la guia nos sefala cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso a informacion publica (Transparencia activa, Transparencia
pasiva, Instrumentos de Gestidn de la Informacidn, Criterio diferencial de accesibilidad,
Monitoreo).

La Corporacién en desarrollo a las estrategias descritas anteriormente para dar
cumplimiento a la ley de transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica
disefio las siguientes actividades:

Mostrar, publicitar y dar a conocer todas las acciones que lidere o ejecute en materia
de gestion administrativa y misional, que permitan mejorar la democracia y el control
social.

Emitir informacion clara, completa, oportuna, confiable y sencilla de la operacion y
procedimientos de la entidad.

Asegurar la comprension de la Gestion de la entidad por cualquier ciudadano, de
manera que se logre generar confianza en la institucion y prevenir la ocurrencia de
hechos de corrupcidn.

Fortalecer los sistemas de informacion electronicos con el fin de que sean
efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacién publica”.
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del servicio Corporacion
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COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

El Decreto 1499 de 2017, define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG
como un marco de referencia para dirigir planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestidn de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados.

Se basa en unos principios los cuales son; Integridad, Transparencia y Confianza.,
Orientacidn a resultados, Excelencia y Calidad, Aprendizaje e Innovacion, Toma de
decisiones basadas en evidencias.

Es asi como estable que el modelo contiene siete (7) dimensiones y 19 politicas, con
las cuales opera de manera articulada.

El Codigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de
Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la cual hace
parte de la Dimension de Talento Humano. Dado que el principal objetivo del MIPG es
fortalecer el talento humano de las entidades, el Cddigo de Integridad aporta a dicho
proposito a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico disefiado para
trabajar de la mano con los servidores publicos.

Actividades

Implementacion del Cddigo de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn.

Implementar las politicas de MIPG,
Realizar Plan de Trabajo e Implementacion del cddigo de Integridad.

Desarrollo del componente
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