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1. INTRODUCCION

Este documento establece las directrices y lineamientos para la planificacion estratégica
de tecnologias de informacion, proporcionando a la CORPORACION HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON una guia a mediano plazo. El objetivo es fortalecer la
entidad a través de la modernizacidén de procesos, procedimientos y actividades diarias
mediante el uso de las TIC. La finalidad es mejorar la eficiencia de los funcionarios y
ofrecer servicios mas eficaces y oportunos a los ciudadanos, convirtiéndose en un
instrumento clave para la direccion estratégica en el &mbito tecnolégico.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (PETI) es establecer las estrategias, objetivos, acciones e iniciativas
que facilitaran la adopcién y ejecucion de la estrategia TIC propuesta por el gobierno
nacional. Esto se realiza con el propdsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos y
metas misionales de la Institucion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Contribuir al logro de los objetivos, ejes y metas de la CORPORACION
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS — UNIREMINGTON.

o Alinear la estrategia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) de mediano plazo de la CORPORACION con las politicas y lineamientos
definidos por el gobierno nacional.

o Fortalecer la gestion de las TIC para lograr una adopcion y desarrollo incluyente,
sostenido, participativo y transparente.

o Mejorar la calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a los ciudadanos.

o Evaluar el estado actual de madurez, datos y politicas de las TIC de la
CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON.
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3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI) para la CORPORACION
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS — UNIREMINGTON, abarca el periodo 2025 vy tiene
como objetivo orientar las acciones de tecnologia para cumplir con los objetivos
institucionales. Se enfoca en la

Seguridad de la informacién, automatizacion de respaldos, revision de roles, practicas de
talento

Humano y mejora de servicios en linea. Este plan busca una gestion eficiente y alineada
con las politicas gubernamentales, promoviendo la innovacion y el bienestar de los
empleados.

4. RESPONSABLE (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TIC):

La estructura organizacional es de la siguiente manera:

Subdirector Administrativa

[
Oficina de Sistemas

\ 4

Mantenimiento vy Desarrollo de Software vy

Seguridad y redes

Informéticas

soporte TIC soporte aplicativos

@)
@)
@)
@)
@)
@)

Subdirector Administrativo y Financiero

Oficina de Sistemas

Mantenimiento y soporte TIC

Técnico en mantenimiento de computadores
Desarrollo de Software y soporte de aplicativos
Seguridad y redes Informaticas
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ARQUITECTURA DE INFORMACION:

La CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS — UNIREMINGTON ha desplegado
sistemas de informacion que respaldan tanto los procesos asistenciales como
administrativos de la institucion. A continuacion, se presenta la arquitectura actual de los
sistemas de informacion en uso:

MAPA DE APLICACIONES POR PROCESOS
DIRECCIONAMIENTO ':-IL_ENCION APOYO
ESTRATEGICO USUARIO LOGISTICO
Pagina Web Software Software
Xenco Xenco
Plataformas Pagina Web
EPS 9
Péagina
Web

En el primer nivel de la arquitectura, se encuentran los sistemas de informacion que
respaldan las funciones administrativas, formando el backoffice de la organizacién. Estos
incluyen sistemas ERP (presupuesto, contabilidad, tesoreria, caja, bancos, inventarios,
activos fijos, entre otros), asi como la gestion de recursos humanos, infraestructura y
tecnologia. Aqui se llevan a cabo las tareas operativas y repetitivas de indole
administrativa.

Por otro lado, los sistemas de direccionamiento proporcionan herramientas a las
instancias directivas para hacer un seguimiento efectivo a la ejecucion de la estrategia.
Estos sistemas ofrecen informacion sobre el progreso hacia las metas y respaldan la
toma de decisiones estratégicas.

La arquitectura de sistemas de informacién garantiza la conexion l6gica y adecuada entre
todos sus niveles y componentes, facilitando el flujo de informacién segin los procesos
organizativos. Ademas, asegura que el sistema de informacion cumpla con premisas

fundamentales para‘l:%T%ﬁ%f%%?ﬁfﬁﬁ%fﬁ@ﬁgg%f@%ﬁ?ﬂFﬁ'Eas de datos, calidad
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de la informacion, servicio de informacion, datos en tiempo real y considera la informacion
como un bien publico.

Dentro de cada nivel de la arquitectura, los sistemas o subsistemas se agrupan segun la
categoria de

informacion que respaldan. Cada sistema de informacion se compone, a su vez, de varios
subsistemas o médulos con propdésitos especificos.

SISTEMAS DE DIRECCIONAMIENTO Y APOYO:

Sistema de informacién Sistema de informacion  integral

Hospitalaria - XENCO |Asistencial hospitalario con los mddulos de
Administrativo facturacion, kardex e inventarios,
contabilidad, cartera, historias clinicas,
nomina, historia clinica

SISTEMAS DE MISIONALES:

Sistema de| Sistema de informacion integral
informacion Asistencial -hospitalario con los moddulos de
Hospitalaria Administrativ (facturacion, kardex e inventarios,
XENCO o] contabilidad, cartera, historias
clinicas, nomina, laboratorio.

6. MARCO CONCEPTUAL
GEL: Gobierno en Linea
MINTIC: Ministerio de Tecnologia de Informacién y de las Comunicaciones

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.y las Comunicaciones.
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Seguridad De La Informacion: Es la preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion; otras caracteristicas también pueden estar involucradas,
tales como la autenticidad, responsabilidad, aceptabilidad y confiabilidad.

Sistema De Informacion: Conjunto ordenado de elementos cuyas propiedades se
relacionan e interaccionan permitiendo la recopilacién, procesamiento, mantenimiento,
transmision y difusion de informacion utilizando diferentes medios y mecanismos tanto
automatizados como manuales.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

7. MARCO NORMATIVO

Norma Tema

Reglamenta aspectos

Anexo 1 - .

iy relacionados con la Ley de

Resolucion 3564 de .
Transparencia y Acceso a la
2015 o
Informacion Puablica
Decreto
Reglamentario Reglamento sobre la gestion de la

Unico 1081 de 2015 informacion publica

Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
Ley de Transparencia y acceso a
la informacién publica
Publicidad de los actos y
documentos oficiales

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos
Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Decreto 1078 de 1 ..Decreto Unico Reglamentariodel .| .........._. .

2015 Corporaclo§ ﬁ%&%ﬂ?ﬂﬁ%ﬂ?l@?&é’s‘e '@mremlngtun
Informacion y-las/emunicagiones
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Ley Estatutaria Promocién y proteccion del

1757 de 2015 derecho a la p?r.tICIpaCIOI’]
democratica
Decreto 1078 de Decreto Unico Reglarr,lentarlo del
2015 Sector de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones
Ley estatutaria 1618 | Ejercicio pleno de las personas

de 2013 con discapacidad
Decreto 1078 de Decreto Unico Reglarr]entarlo del
2015 Sector de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

Caodigo de Procedimiento
Ley 1437 de 2011 | Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Acuerdo 03 de 2015 | Lineamientos generales sobre la
del Archivo General gestion de documentos
de la Nacion electronicos

Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 1078 de g.am
Sector de Tecnologias de la
2015 - . e
Informacién y las Comunicaciones

Acuerdo 03 de 2015 | Lineamientos generales sobre la
del Archivo General gestion de documentos
de la Nacion electronicos

Suprimir o reformar regulaciones,

Decreto 019 de procedimientos y tramites
2012 - innecesarios existentes en la

Administracién Publica

Decreto 2364 de

2012 Firma electrénica
Racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 procedimientos administrativos
procedimientos administrativos
Decreto 1747 de Entidades de certificacion, los
2000 certificados y las firmas digitales
Ley 527 de 1999 Ley de Comercio Electronico

Corporacion Hospital San Juan de Dios - Uniremington
Santa Resa de Osos Nit. 901249947-8
Carrera 28 26A - 34 Santa Rosa de Osos, Antioquia PBX 8605155
wiww. hospitalsantarosadeosos.gov.eo




CORPORACION HOSPITAL
SAM JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON
SAMNTA ROZA DE 0505

Cdédigo: PL-GI-008
Version: 02

Fecha de aprobacion:
Enero 2025

Suprimen y reforman
Decreto Ley 2150 regulaciones, procedimientos o
de 1995 tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica
Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Decreto 1078 de
2015

Ley Estatutaria

1581 de 2012 Proteccion de datos personales

8. DESCRIPCION DEL PLAN

La CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON, con el objetivo
de fortalecer la integracion de las TIC en sus procesos, especialmente en transparencia
y acceso a la informacion publica, ha decidido intervenir en tres componentes clave:

TIC para Gobierno Abierto:

o Logro: Mejora en la Transparencia.

o Logro: Fomento de la Colaboracion.

o Logro: Estimulo a la Participacion.

o Indicadores de Resultado para el Componente de TIC para Gobierno Abierto.
TIC para la Gestion:

o Logro: Desarrollo e Implementacion de una Estrategia de TI.

o Indicadores de Resultado para el Componente de TIC para la Gestion.

Seguridad y Privacidad de la Informacion:

o Logro: Establecimiento del Marco de Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Sistemas de Informacion.

o Logro: Formulacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y
Sistemas de Informacion.

o Logro: Implementacion de un Monitoreo y Mejoramiento Continuo.

o Indicadores de Resultado para el Componente de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.
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Este enfoque estratégico busca impulsar la adopcion efectiva de las TIC,

promoviendo

la t

ransparencia,

colaboracion y participaciéon ciudadana,

optimizando la gestion interna a través de una estrategia de Tl y asegurando
altos estandares de seguridad y privacidad de la informacion.

Plan para TIC para Gobierno Abierto:

PRIORIZACION |Barrera de PROCESO,
N° (CALIDA|OPORTUNI |mejoramie| |ACCIONES DE PESQ |PERSONA O Periodo
DE |D DAD DE Ries |CostVolu [Tot|ntoy MEJORAMIENTO %o GRUPO DE de
ORD [ESPERAMEJORA |go |0 |men [al |control TRABAJO desarroll
EN (DA propuesto RESPONSABLE |0
DE LA
ACCION DE
Definir las necesidades de la
trasparencia y Proceso de
lacceso a la informacién para gestién de la
los clientes internos y 15% |informacion -
lexternos Subgerencia
Administrativa
Proceso de
Priorizar las necesidades gestién de la
No definidas informacion -
definicion 15% |Subgerencia
Transpar clara de Administrativa -
encia a vy requerimien Gerencia
acceso a|Calificacidn tos ¢
la baja en el necesidades| |Desarrollar cronograma de
informac|item TIC en torno al lejecucion de Octubre
2 ion de |para 5 4 P 100jacceso de la| |actividades para solventar las Proceso de 2025-
acuerdo |Gobierno trasparencia| |necesidades priorizadas gestion de la 2026
a los Abierto Vi informacion -
lineamie |segin acceso ala 15% |Subgerencia
ntos de |autodiagnds informacién Administrativa
la tico de tanto para Proceso de
estrategiMIPG los clientes | |Desarrollo de actividades gestion de la
a de internos priorizadas segin cronograma informacion -
gobierno como lestablecido 35% |Subdireccidn
en linea externos Administrativa
- Medir impacto de las Proceso de
Presupuesto| [actividades en el gestién de la
limitado transparencia y acceso a la  |[10% |informacion -
informacion Subgerencia
Administrativa -
Gerencia
Realizar acciones segun Proceso de
resultados de efectividad gestidon de la
lobtenidos 10% |informacian -
Subgerencia
Administrativa
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Plan para TIC para la gestién:
PRIORIZACION |Barrera de PROCESO, PERSONA
N2 DE/CALIDAD |OPORTUNIDAD) mejoramiento| |ACCIONES DE MEJORAMIENTO  (PESO |0 GRUPO DE Periodo de
ORDEN/ESPERADA DEMEJORA  [Rizsqq|Casto|Volume [Tatal¥ control Yo TRABAIO desarrollo
n | |propuesto RESPONSABLE DE LA
ACCION DE
Realizar cronograma por cada ftem del Proceso de gestidn de
PETI para su mejoramiento [ infarmacion -
20% |Subgerencia
Administrativa
PETI
institucional no Levantar, recolectar y plasmar toda Proceso de gestidn de
conforme a la |a informacidn requerida por cada item la
PETI Guia "Coma el PETI 50%  (informacidn Enero -
1 realizado  [Estructurarel 3 2 |3 30 [Ninguna Subgerencia diciembre
con todos  [Plan Administrativa  |2023
sus Estratégico de
component [Tecnalogias de Medir impacto de las actividades en el Proceso de gestidn de
es la Informacidn transparancia y acceso a la informacidn a
- PETI del 20%  [informacidn -
MINTIC" Subgerencia
Administrativa
Proceso de gestidn de
Realizar acciones sequn resultados la
lbtenidos 10%  (informacidn -
Subgerencia
Administrativa
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Plan Seguridad y privacidad de la informacién:
PRIORIZACION |Barrera de PROCESO,
N° |CALIDAD [OPORTUNIDA mejoramient PERSONA O GRUPO|\Periodo de|
DE |[ESPERAD D DE Riesg [Cost MolumelTot o ¥ control ACCIONES DE PESO DE TRABAJO desarrollo
(ORDEA MEJORA lo o |n al  [propuesto MEJORAMIENTO % RESPONSABLE DE
N LA
IACCION DE
Definir y priorizar las necesidades Proceso de gestidn
principales de seguridad y dela
privacidad de la informacidn informacidn -
0% [Subgerencia
Sequridad IAdministrativa -
v [Gerencia
privacidad Deszarrollar cronograma de
ide la (Calificacion ejecucion de Proceso de gestidn
informacic paja en el actividades para solventar las ide la informacion -
n acorde  [ftem necesidades priorizadas [Subgerencia
il Seguridad y -Presupuesto 10%  |Administrativa  |Afio 2025
3 requerimi privacidad def> |5 5 125|limitado
ento os y [a Desarrollo de actividades priorizadas Proceso de gestion
recomendainformacidn seglin cronograma establecido e la informacidn -
icion gn defegtin ISubgerencia
la ~ fputodiagndsti 40%  |Administrativa
lestrategia [co de MIPG WVerificar si las medidas aplicadas
de _ a mejorar la seguridad y Proceso de gestion
gobierno privacidad de la informacion son ide la informacidn -
en linea efectivas tanto en hardware, ISubgerencia
software y politicas 10%  |Administrativa
Realizar acciones segin resultados Proceso de gestidn
de efectividad obtenidos e la informacion -
ISubgerencia
10%  |Administrativa -

[Gerencia
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