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1. INTRODUCCION Enero 2025

El Plan de Desarrollo 2024-2027 de la Corporacion Hospital San Juan de Dios -
Uniremington, localizada en Santa Rosa de Osos, Antioquia, constituye una
herramienta estratégica fundamental que orienta las acciones institucionales hacia
el cumplimiento de las metas establecidas para los proximos cuatro afios. Este plan
ha sido disefiado bajo un enfoque de planeacién estratégica, con el objetivo de
consolidar el desarrollo organizacional mediante procesos estandarizados,
eficientes y alineados con las mejores practicas del sector salud.

Con base en un analisis del entorno y los desafios emergentes, el plan busca
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la mision y vision de la
corporacion, garantizando la prestacion de servicios de salud con estandares de
calidad, seguridad y humanizacién. Durante este ciclo, se implementara un modelo
de gestion basado en la anticipacion de riesgos y oportunidades, permitiendo a la
institucién responder de manera proactiva a las demandas y cambios en el entorno
sanitario, con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades de la
comunidad.

El Plan de Desarrollo estara alineado con los lineamientos y politicas nacionales,
departamentales y municipales, permitiendo una articulacién efectiva con las
estrategias del sector salud y contribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Este compromiso institucional se refleja en la implementacion de
acciones que promueven la salud integral, priorizando siempre el bienestar de la
poblacion de Santa Rosa de Osos y sus areas de influencia.

La construccién de este plan ha contado con la participacién de funcionarios,
coordinadores de procesos Yy directivos, quienes han aportado su experiencia y
conocimiento para consolidar una hoja de ruta que guiara el desempefio institucional
durante este cuatrienio. Bajo el liderazgo de la Direccion, se ha adoptado un
enfoque de mejora continua, donde la definicion de una plataforma estratégica
sélida, lineas de accion claras, y la elaboracion de un mapa estratégico
proporcionan una guia integral para la gestion de los servicios de salud.

Frente a los desafios derivados de la normatividad vigente, el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y las condiciones sociales que impactan la prestacion de

Corporacién Hospital San Juan de Dios - Uniremington
Santa Rosa de Osos Nit. 201249947-8
Carrera 28 264 - 34 Santa Rosa de Osaos, Antioguia PBX 8605155
www hospitalsantarosadeosos.goveo 7




. CORPORACION HOSPITAL
SAM JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON
SANTA ROZA OE 0205

Cédigo: PL-DE-001
Version: 01

Fecha de aprobacion:
Enero 2025

servicios, la Corporacion Hospital San Juan de Dios - Uniremington reafirma su
compromiso con la atencion integral de calidad. Se priorizara el fortalecimiento de
las rutas de promocion y prevencion en salud, con un enfoque humanizado, que
responda a las necesidades de la comunidad y asegure el bienestar de sus
habitantes.
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2. MARCO NORMATIVO

NORMA

PROPOSITO

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y
se dictan otras disposiciones

Ley 152 de 1994 -
Ley Orgéanica de
Planeacién

Establece los procedimientos y mecanismos para la
elaboracién, aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion
y control de los planes de desarrollo, asi como, la regulacion
de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y
en general por el capitulo 2 del Titulo XII de la Constitucion
Politica y demé&s normas constitucionales que se refieren al
plan de desarrollo y la planificacién. Aplica a la Nacion, las
entidades territoriales y los organismos publicos de todo
orden.

Ley 136 de 1994 -
Organizacion y
Funcionamiento de
los municipios

Esta ley determina que el municipio es la entidad territorial
fundamental de la division politica administrativa del Estado,
con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los
limites que le sefialen la Constitucion y la ley y cuya finalidad
es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién en su respectivo territorio.

Ley 388 de 1997 -
Ley de Desarrollo
Territorial.

Plantea el ordenamiento del territorio urbano y rural,
concibiendo un marco de intervencion que expresa una
permanente tension de transformacion de las zonas rurales y
urbanas (procesos de urbanizacion acelerados) dentro de un
marco general de desarrollo sostenible desde el punto de
vista ambiental. Esta ley, plantea que la planeacion, ademas
de los codigos de urbanismo, los usos del sueloy la
construccion, contempla diversos elementos que implican un
conjunto de acciones, propuestas, actividades de gestion y
elementos normativos.

Ley 819 de 2003 -
Por la cual se dictan
normas organicas en

Esta ley es la ley organica de presupuesto para la
transparencia fiscal y la estabilidad macroeconémica Marco
fiscal de mediano plazo. Antes del 15 de junio de cada

materia de vigencia fiscal, el Gobierno Nacional, presentara a las

presupuesto Comisiones Econdmicas del Senado y de la Camara de
Representantes, un Marco Fiscal de Mediano Plazo, el cual
sera estudiado y discutido con prioridad durante el primer
debate de la Ley Anual de Presupuesto.

Ley 617 de 2000 Esta ley reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto

Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley organica de
presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras
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normas tendientes a fortalecer la descentralizacion y la
racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 134 - Ley
Estatutaria de los
mecanismos de

Contiene un conjunto de mecanismos, procedimientos e
instrumentos que permiten a los ciudadanos intervenir
activamente en la politica, en las decisiones que toma el

participacion Estado en los destinos de la vida colectiva.

Ciudadana

Ley 715 de 2001 - Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de
Recursos y recursos y competencias de conformidad con los articulos

competencias

151, 288, 356 y 357 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacion y salud, entre otros.

Ley 1122 de 2007 —
Se realizan Ajustes al
Sistema General de
Seguridad Social en
Salud.

Esta ley tiene como objeto realizar ajustes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, teniendo como
prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a
los usuarios. Con este fin, se hacen reformas en los aspectos
de direccion, universalizacion, financiacion, equilibrio entre
los actores del sistema, racionalizacién, y mejoramiento en la
prestacion de servicios de salud, fortalecimiento en los
programas de salud publica y de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control y la organizacion y funcionamiento de
redes para la prestacion de servicios de salud

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones

Resolucion 3100 de
2019

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacién de servicios de salud

Resolucion 5095 de
2018

Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario
en Colombia.

Resolucion 2082 de
2014

Por el cual se dictan disposiciones para la operatividad del
Sistema Unico de Acreditacion en Salud

Ley 691 de 2001 —
Por la cual se
reglamenta la
participacion de los
Grupos Etnicos en el
Sistema General de
Seguridad Social en
Colombia.

Tiene por objeto proteger de manera efectiva los derechos a
la salud de los Pueblos Generales, garantizando su
integridad cultural de tal manera que se asegure su
permanencia social y cultural, segun los términos
establecidos en la Constitucion Politica, en los Tratados
Internacionales y las demas leyes relativas a los pueblos
generales.
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Resolucion 2626 de
2019 -

Por la cual se
Modifica la Politica
de Atencién Integral
el Salud PAIS y se
adopta el Modelo de
Atencion Integral
Territorial -MAITE

El Modelo de Accidén Integral Territorial -MAITE , conformado
por el conjunto de acciones y herramientas que, a traves de
acuerdos interinstitucionales y comunitarios, orienta de forma
articulada, la gestién de los integrantes del sistema de salud
en el territorio para responder a las prioridades de salud de la
poblacion y contribuir al mejoramiento de la salud, la
satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos y a la
sostenibilidad del sistema, bajo el liderazgo del departamento
o distrito.

Ley 1751 de 2015-
tiene por objeto
garantizar el derecho
fundamental a la
salud, regularlo y
establecer sus
mecanismos de
proteccion.

La presente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y
demas que intervengan de manera directa o indirecta, en la
garantia del derecho fundamental a la salud. tiene por objeto
garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y
establecer sus mecanismos de proteccion.

Decreto 780 de 2016-
Compila y simplifica
todas las normas
reglamentarias
preexistentes en el
sector de la salud,
tiene como objetivo
racionalizar las
normas de caracter
reglamentario que
rigen en el sectory
contar con un
instrumento juridico
anico.

Normas que actualmente rigen en la afiliacion de los usuarios
al Sistema General de Seguridad Social en Salud para el
Régimen Contributivo y Subsidiado, traslado y movilidad de
EPS, portabilidad, e implementacién de Sistema de
Informacién Transaccional que permite el acceso en tiempo
real a los datos de informacion basica y complementaria de
los afiliados.

Se concentra en el flujo financiero de los recursos en el
Régimen Subsidiado, desde el origen de cada una de las
fuentes que los financian hasta su pago y aplicacion para
garantizar el acceso efectivo de la poblacion al servicio de
salud.

Recopila las disposiciones para el funcionamiento adecuado
del Sistema Obligatorio de Calidad en la Atencion de Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
SOGCS, orientado al mejorar los resultados en la atencion en
salud, centrados en los usuarios a traves de la accesibilidad,
oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.

Resolucion 100 de
2024

Disposiciones Procesos de Planeacion Integral en Salud.
Deroga la Resolucion 1536 de 2015
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3. RESENA HISTORICA

Santa Rosa de Osos es un municipio ubicado en la subregién norte del
departamento de Antioquia, en la cordillera central de los Andes colombianos, a una
altitud de 2.581 metros sobre el nivel del mar. Con una extension de 812 kmz, este
municipio se caracteriza por su altiplanicie irregular y un clima frio, propio de su
ubicacion geografica. Esta situado a 71.5 km de Medellin, la capital del
departamento, lo que le confiere una posicion estratégica para el desarrollo
econdémico y social.

En las Ultimas décadas, Santa Rosa de Osos ha experimentado un proceso de
modernizacién y crecimiento en sectores clave como la agricultura, la ganaderia y
la educacion. Su economia ha estado marcada histéricamente por la produccion
lechera y agropecuaria, siendo uno de los principales productores de leche en el
departamento de Antioquia. A partir de 2020, el municipio ha fortalecido su
infraestructura vial, permitiendo una mejor conectividad tanto con Medellin como
con otros municipios del norte de Antioquia, lo que ha facilitado el comercio y el
transporte de productos agricolas.

Entre 2020 y 2023, Santa Rosa de Osos continué consolidandose como un
municipio educativo y cultural de gran relevancia en la regién. La Corporacion
Universitaria Remington ha sido un actor clave en la formacion de profesionales en
diversas areas, brindando oportunidades a los jévenes de la region. Durante este
periodo, la educacién superior en Santa Rosa de Osos ha avanzado, con énfasis en
programas técnicos y tecnolégicos que buscan fortalecer el talento local y responder
a las demandas del mercado laboral.

En términos de salud, el municipio ha mejorado sus servicios gracias a la ampliacién
de la infraestructura hospitalaria, con la Corporaciéon Hospital San Juan de Dios
liderando proyectos de modernizacion y mejor atencion a la poblacién. Las politicas
publicas en salud han priorizado la atencion primaria y la promocion de estilos de
vida saludables, adaptandose a las nuevas exigencias tras la pandemia de COVID-
19.

Corporacién Hospital San Juan de Dios - Uniremington
Santa Rosa de Osos Nit. 201249947-8
Carrera 28 264 - 34 Santa Rosa de Osaos, Antioguia PBX 8605155
www hospitalsantarosadeosos.goveo




CORPORACION HOSPITAL
SAM JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON
SANTA ROZA OE 0205

Cédigo: PL-DE-001
Version: 01

Fecha de aprobacion:
Enero 2025

La division politica de Santa Rosa de Osos se mantiene con 20 barrios, 73 veredas
y 5 corregimientos, entre los que se destacan Aragon, Hoyorrico, San Pablo,
Riogrande y San Isidro.

El municipio también ha desarrollado esfuerzos importantes en la conservacion
ambiental, promoviendo proyectos de reforestacion y sostenibilidad en sus veredas,
especialmente en las zonas de proteccion hidrica y bosques de montafia. Las
veredas como Malambo, El Vergel, Quitasol y Santa Ana son ejemplo de la
integracion entre las actividades productivas y la proteccion de los recursos
naturales, lo que ha permitido un equilibrio en el uso del suelo y la preservacion de
la biodiversidad local.

Santa Rosa de Osos sigue siendo un centro de cultura religiosa, con eventos
tradicionales como la Semana Santa, que atrae a visitantes de toda la region.
Ademas, en los ultimos afos, ha habido un auge en el turismo ecoldgico, con rutas
y senderos que permiten a los visitantes disfrutar de los paisajes naturales, como el
Parque Natural del Paramo de Belmira, cercano al municipio.

El municipio ha reafirmado su compromiso con el desarrollo sostenible, el bienestar
social y la educacién, proyectandose hacia el futuro como un polo de desarrollo en
el norte de Antioquia, mientras conserva sus tradiciones y su fuerte identidad
cultural.
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4. SERVICIOS HABILITADOS Y CAPACIDAD

La Corporacion Hospital San Juan de Dios - Uniremington es una entidad
comprometida con la prestacion de servicios de salud ambulatorios y hospitalarios.
Cuenta con areas fisicas adecuadas para los diversos servicios definidos, tanto
asistenciales como de apoyo, en cumplimiento de la normatividad vigente del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC).

Ofrece una gama de servicios alineados con la red de atencién del Departamento
de Antioquia, clasificada como un hospital de primer nivel de atencion tipo B. A
diferencia de otras instituciones, las especialidades basicas se brindan
intramuralmente en modalidades ambulatoria y hospitalaria, evitando la modalidad
de brigada.

4.1. Portafolio de Servicios

Dentro de su portafolio, la Corporacion Hospital San Juan de Dios - Uniremington
ofrece los siguientes servicios:

o Consulta Externa:

Medicina Interna

Obstétrica

Pediétrica

Medicina General

Odontolégica

Enfermeria

Nutricion y Dietética

Ortopedia y Traumatologia

Psicologia

o Urgencias:
o Servicio de Urgencias

e Transporte Asistencial:
o Transporte Asistencial Basico

e Apoyo Diagnoéstico y Complementacion Terapéutica:
o Laboratorio Clinico
o Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
o Servicio Farmacéutico

o O 0O O O O O O o
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Toma e Interpretacion de Radiografias
Fisioterapia

Tamizacion de Cancer de Cuello Uterino
Radiologia e Imagenes Diagnésticas

e Atencion Materno-Infantil:

o O O O O O ©

o

Atencion del Parto

Atencion al Recién Nacido

Atencion a la Primera Infancia (7 dias a 5 afios)
Atencion a la Infancia (6 a 11 afios)

Atencion a las Alteraciones del Embarazo
Atencion en la Adolescencia (12 a 17 afios)
Atencion en la Juventud (18 a 28 afios)
Atencion en la Adultez (29 a 59 afios)

Atencion a mayores de 60 afios

o Proteccidén Especificay Deteccion Temprana:

O O O O O

O

Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino
Deteccion Temprana de Cancer de Seno

Deteccion Temprana de Alteraciones de la Agudeza Visual
Vacunacion

Atencion en Salud Bucal

Atencion en Planificacion Familiar para hombres y mujeres

« Hospitalizacion:

(0]

o

O

Hospitalizacion General para Adultos
Hospitalizacién General Pediatrica
Hospitalizacion en Obstetricia
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129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DH550392669

130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS50392670

304 -CIRUGIA GENERAL DH550392671

312 -EMFERMERIA DHSS50392672

320 -GIMECOBSTETRICIA DH550392673

328 -MEDICIMA GENERAL DHSS50392674

329 -MEDICIMA INTERMNA DHSS50392675

333 -NUTRICION ¥ DIETETICA DHS50392676

334 -0ODONTOLOGIA GEMERAL DHSS50392677

335 -OFTALMOLOGIA DH550392678

337 -OFTOMETRIA DHSS50392679

339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DH550392680

342 -PEDIATRIA DHS50392681

344 -PSICOLOGIA DH550392682

420 -VACUNACION DHSS50392683

706 -LABORATORIO CLINICO DHS50392684

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS50392685

714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS50392686

739 -FISIOTERAPIA DH550392687

744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHS50392688

748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DH550392689

749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO ¥ GINECOLOGICAS|DHSS0392650

1101-ATENCION DEL PARTO DHS50392691

1102-URGENCIAS DHS50392692

1103-TRANSPORTE ASISTEMCIAL BASICO DHS50392693

Tabla 1. Servicios habilitados

4.2. Capacidad instalada

Grupo Concepto Cantidad 5‘;'"-”":2; Modalidad Modelo ;?L]:i?dgs

AMBULAMCIAS |Basica 1{LFx428 |TERRESTRE(2022 |10025533370

AMBULAMCIAS |Basica 1{QETS41 | TERRESTRE(2020 |10019021690

AMBULAMCIAS |Basica 1{OMADODS| TERRESTRE|2013 |10008936531

CAMAS Pediatrica 4 0

CAMAS Adultos S 0

CAMAS TPR 1 0

CAMILLAS Observacion Pediatnca 2 0

CAMILLAS Observacion Adultos Hombres [ 0

CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 7 0

CONSULTORIOS|Urgencias 2 ]

CONSULTORIOS|Consulta Externa 5 ]

S4LAS Partos 1 0

Tabla 2. Capacidad instalada
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5. ANALISIS DE LOS SERVICIOS

La Corporacion San Juan de Dios - Uniremington, como Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) de primer nivel, atendié un total de 22.418 usuarios durante
el afio 2023. A traveés de los servicios ofrecidos, la institucion ha brindado atencion
en areas clave como medicina general, odontologia, controles prenatales,
crecimiento y desarrollo, y ha realizado intervenciones diagnosticas y terapéuticas
importantes. Este informe analiza la actividad asistencial, asi como los indicadores
de mortalidad y morbilidad.

5.1. Atenciones Realizadas por Servicio

La Tabla 3 resume las atenciones realizadas en cada uno de los servicios durante

el afio 2023:
Servicio Cantidad

Dosis de bioldgico aplicadas 4.486
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y 840
desarrollo)
Otros controles de enfermeria de PyP 2.242
Citologias cervicovaginales 1.416
Consultas de medicina general electivas 22.418
Consultas de medicina general urgentes 8.906
Consultas de medicina especializada electivas 977
Otras consultas (psicologia, nutricion, etc.) 1.959
Consultas de odontologia (valoracion) 1.794
Numero de sesiones de odontologia 3.864
Examenes de laboratorio 54.238
Imagenes diagndsticas 7.962

Tabla 3. Atenciones realizadas durante el afio 2023
- Hospitalizacion

Durante el afio 2023, la Corporacion registrd un total de 339 egresos hospitalarios.
Estos incluyen tanto egresos obstétricos como no obstétricos. A continuacion, se
desglosa la informacién relevante sobre hospitalizacion:

Corporacién Hospital San Juan de Dios - Uniremington
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. Total de egresos: 339
0 Egresos obstétricos: 27 (17 por partos vaginales, O por cesareas)
0 Egresos no quirdrgicos: 312
. Dias de estancia:
0 Total de dias de estancia: 1.225
0 Dias de estancia obstétricos: 65
0 Dias de estancia no quirurgicos: 1.160

5.2. Mortalidad General

Se observa que la mortalidad en los Gltimos diez afios ha tenido un comportamiento
variable, sin embargo, la principal causa en 2021 la aporto las enfermedades del
sistema circulatorio con 170 defunciones por 100 mil habitantes para ambos sexos,
presentando un comportamiento creciente. En segundo lugar, aparece la tasa de
mortalidad por las demas causas y en el tercer lugar se ubica la mortalidad por
causas.
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Fuente: DANE-SISPRO-MSPS

llustracion 1. Tasa de mortalidad ajustada por grandes grupos del municipio de
Santa Rosa de Osos, 2005 — 2021
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Tasas brutas de natalidad, mortalidad y tasa de crecimiento natural
2005 -2021
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Fuente: DANE

llustracién 2. Tasas brutas de natalidad, mortalidad y tasa de crecimiento natural
del municipio de Santa Rosa de Osos, 2005 — 2021

5.3. Morbilidad

La morbilidad atendida por la Corporacion San Juan de Dios se distribuye en los
siguientes servicios:

. Urgencias: Durante el afio 2023, se atendieron un total de 8.906 casos en
el servicio de urgencias, de los cuales la mayoria fueron consultas de medicina
general urgentes. Las principales causas de atencion en urgencias incluyeron
enfermedades respiratorias, gastrointestinales, y traumatismos.

. Hospitalizaciéon: Se atendieron 339 pacientes hospitalizados, siendo las
patologias no quirargicas las mas frecuentes.

. Consulta Externa: Se realizaron un total de 22.418 consultas de medicina
general electivas, siendo las enfermedades crénicas no transmisibles como
hipertension y diabetes las principales causas de consulta.

5.4. Atencién Obstétrica

Durante el afio 2023, se registraron 27 partos vaginales y 0 ceséareas. La atencion
obstétrica incluyé tanto el seguimiento prenatal como el cuidado postnatal,
contribuyendo al bienestar materno-infantil en la region.
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La Corporacién San Juan de Dios - Uniremington cuenta con un area de diagnostico
por imagenes y laboratorio clinico, que soporta gran parte de las decisiones clinicas.
Durante el afio 2023 se realizaron las siguientes actividades diagndsticas:

. Examenes de laboratorio: 54.238
. Numero de imagenes diagnosticas: 7.962

o Incluyen radiografias, ecografias y otros estudios relevantes para el
diagndstico de diversas patologias.

. Sesiones de terapias fisicas realizadas: 4.891

Anadlisis financiero

o203 2022 $ %
Activo Corriente [JISISISSZIZI  1.644.381.325 (325.793.614) -20%
Activo No Corriente [JiS00IS06I897)  1.006.586.991 383.919.406 38%
TOTAL ACTIVO [2i7001094008) 2.650.968.316 58.125.792 2%
Pasivo Corriente [JJJO70I821270]  1.137.030.008 (166.208.738) -15%
Pasivo No Corriente 16163515280 21.633.591 (4.998.063) -23%
TOTAL PASIVO 0874560798 1.158.663.599 (171.206.801) -15%
PATRIMONIO 726378100  1.492.304.717 229.332.593 15%

3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000

1.000.000.000
500.000.000 I I

Activo Activo Pasivo Pasivo
Corrien No TOTAL Corrien No TOTAL PATRIM
te Corrien ACTIVO te Corrien PASIVO ONIO
te te

®2023 1.318. 1.390. 2.709. 970.82 16.635 987.45 1.721.
2022 1.644. 1.006. 2.650. 1.137. 21.633 1.158. 1.492.

[lustracién estado de situacion financiera individual 2022-2023
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Estado de resultados
2022 $ %
Igresos Operacionales 7.831.021.590 (309.820.315) -4%,
Costos 5.987.697.290 356.903.841 6%
Gastos Operacionales 1.638.556.860 (375.058.966) -23%
Depreciacion y Deterioro de Cartera 349.674.639 (332.856.701) -95%
Utilidad (Pérdida) Operacional (144.907.199) 41.191.511 -28%
Ingresos No Operacionales 547.314.820 (120.682.024) -22%
Gastos No Operacionales 114.917.606 (21.333.091) -19%
Utilidad (Pérdida) Neta 287.490.015 (58.157.422) -20%
9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000 .
- | A —
(1.000.000.000) o -
Igresos Gastos Dep(:ﬁc;aa (gg:_ﬂzg) Ing;‘isos Gastos No Ut'ilic!ad
Opgti:;:lon Costos 0p§'ig§'°" Deterioro Operacion Operacion Ope;fet::on (Pe:‘r:t:: a)

de Cartera al ales

2023 7.521.20 @ 6.344.60 1.263.49 16.817.9 (103.715 426.632. | 93.584.5  229.332.
2022 7.831.02 | 5.987.69 1.638.55 349.674. (144.907 547.314. @ 114.917.  287.490.

llustraciéon estado de resultado 2022-2023

Ingresos x Ventas de Servicio vs Recaudo a diciembre 2023 — 2022

INGRESOS POR VENTAS DE
ANO SERVCIOS RECAUDOS
2022 7.831.021.590 7.291.467.368
2023 7.521.201.275 6.832.150.078
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PRESUPUESTO DE INGRESOS
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7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0

2022 2023
m RECAUDOS 7.291.467.368 6.832.150.078

INGRESOS POR VENTAS DE

llustracion presupuesto de ingresos 2022-2023

6. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Poblacion total Para el afio 2023 la poblacién total del municipio de Santa Rosa de
Osos — Antioquia, ascendié a 38.748 habitantes. Con relacion al afio 2015 la
poblacion ha aumentado en 3.861 personas con un porcentaje del 9.96%.

- Densidad poblacional por kil6metro cuadrado

Para el municipio de Santa Rosa de Osos la densidad poblacional es de 48
habitantes por Km2 lo que nos indica el nimero de personas o habitantes que
constituyen la poblacién en una zona por unidad de superficie territorial de dicha
zona.

Para el area urbana su densidad es de: 963 habitantes por Kmz2
Para el area rural su densidad es de: 19 Habitantes por Km?

Poblacién por area de residencia urbano/rural La poblacion del area urbana del
municipio asciende a 23.091 habitantes lo que equivale al 59.6 % del total de la
poblacion.

La poblacién de area rural del municipio asciende a 15.067 Habitantes lo que
equivale al 40.4 % del total de la poblacion.
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El grado de urbanizacion, el cual es el porcentaje de la poblacion que reside en area
urbana respecto al total de la poblacién, para el municipio de Santa Rosa de Osos
es del 59.6%

Cabecera municipal Resto Grado de
Total
urbanizacién
N® % N® %
23.0M 59,6 15.657 40,4 38.748 59,6

Fuente: DANE-SISPRO-MSPS

Tabla 4. Grado de urbanizacion

6.1 Estructura demografica

En la piramide poblacional del municipio se evidencia una disminucion en la
fecundidad y la natalidad tanto para hombres como mujeres, con un estrechamiento
en su base para el afilo 2023 comparado con el 2005 y donde para el afio 2030
tiende a disminuir ain mas, llama la atencion que los grupos de edad donde hay
mayor cantidad de poblacién son los intermedios y a medida que avanza la edad se
evidencia el estrechamiento en la cuspide, la cual representa a la poblacion adulta
mayor; se observa que la piramide tiene una tendencia progresiva hacia el
envejecimiento especialmente de la poblacion de adultos y adultos mayores, debido
a esto se puede decir que la pirdmide se esta estrechando en la base gracias a las
politicas de planificacion familiar.
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llustracion 3. Piramide poblacional del Municipio Santa Rosa de Osos, 2023
6.2 Salud en el Municipio de Santa Rosa de Osos

El municipio presenta una poblacion con acceso limitado a servicios especializados
debido a su ubicacion en una regién rural, lo que resalta la importancia de contar
con un sistema de salud robusto a nivel local. Las principales causas de morbilidad
en Santa Rosa de Osos estan relacionadas con enfermedades crénicas no
transmisibles (como la hipertension y la diabetes), problemas respiratorios, y
afecciones gastrointestinales. Ademas, la mortalidad materna y neonatal, aunque
controlada, sigue siendo una preocupacion prioritaria.

Los datos recientes en el municipio también sefialan un aumento en enfermedades
transmisibles como las infecciones respiratorias agudas (IRA), las enfermedades
transmitidas por vectores (como el dengue), y las infecciones de transmisién sexual
(ITS). En respuesta, el sistema de salud local ha implementado campafias de
prevencion y promocion de la salud para mitigar estos problemas.

6.3 Situacion de Salud en el Departamento de Antioquia

A nivel departamental, Antioquia sigue siendo uno de los lideres en la
implementacion de politicas publicas de salud, destacandose en la cobertura de
vacunacion, la promocion de estilos de vida saludables, y la atencion integral a la
primera infancia. No obstante, los retos siguen siendo similares a los del municipio:
un aumento en las enfermedades crénicas no transmisibles, como la obesidad, el
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cancery las enfermedades cardiovasculares, que representan una carga importante
en el sistema de salud.

Ademas, el departamento enfrenta retos en cuanto al acceso equitativo a servicios
de salud, especialmente en areas rurales y remotas. Las barreras geograficas y
econdmicas dificultan la prestacion de atencion especializada, lo que resalta la
necesidad de mejorar la infraestructura hospitalaria en regiones apartadas como
Santa Rosa de Osos.

6.4 Salud a Nivel Nacional (Colombia)

En el contexto nacional, Colombia ha avanzado significativamente en el control de
enfermedades transmisibles y ha logrado una importante reduccion en la mortalidad
infantil y materna, en parte gracias a la ampliacion de la cobertura de salud y los
programas de prevencion de enfermedades. Sin embargo, los principales retos

epidemioldgicos del pais se centran en el aumento de enfermedades crénicas no
transmisibles, que representan mas del 60% de las causas de muerte, segun datos
del Ministerio de Salud.

A nivel nacional también se ha observado un incremento en las enfermedades
mentales, lo que ha llevado a la implementacion de politicas orientadas a mejorar la
atencién en salud mental, un area de creciente preocupacion. La desigualdad en la
prestacion de servicios de salud entre zonas urbanas y rurales sigue siendo un
desafio.
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llustracién 4. Notificaciones de eventos en interés salud publica a Semana 38 del
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7. PLATAFORMA ESTRATEGICA
7.1Misién

Somos una institucién prestadora de servicios de salud de baja complejidad y
mediana complejidad, con énfasis en el modelo de Atencion Primaria en Salud (AP),
comprometidos, con criterios de calidad, seguridad, formacion en salud del talento
humano, eficiencia y humanizacion, buscando la satisfaccion de los clientes internos
y externos.

7.2Vision
Para el 2025, seremos una institucion referente en el norte antioquefio de baja y
mediana complejidad, que presta servicios de salud con altos estandares de calidad,

centrada en el modelo de Atencion Primaria en Salud (APS) que satisfaga las
expectativas de nuestros usuarios y familias.

7.3Valores

Obediencia a la institucionalidad.

e Respeto: Reconoceremos en cada una de mis actuaciones, el valor a la
diferencia y dignidad de cada uno de los usuarios internos y externos con los
gue interactuamos diariamente.

e Comportamiento ético: Cumpliremos nuestros deberes con transparencia,
coherencia y rectitud, fundamentado en la verdad y favoreciendo el interés
general.

e Responsabilidad social en lo publico y lo privado: Nos caracterizaremos por
el cumplimiento de las obligaciones, orientando y valorando nuestras
actuaciones y consecuencias de nuestros actos en el desempefio de las
funciones.
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Compromiso: Velaremos por el cuidado integral de la salud de las personas
para el mejoramiento del bienestar y calidad de vida, con responsabilidad y
lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para lograr un servicio satisfaga y supere
las expectativas de los clientes.

Equidad: Nos caracterizaremos por promover la igualdad, sin ningun tipo de
discriminacion por creencias, sexo, raza, cultura, generando ambientes de
confiabilidad y seguridad, todos los usuarios.

Respeto a la diversidad: Habilidad profundamente interpersonal, definida
como el entendimiento de que las personas participan paritariamente en un
mundo ético comudn, en virtud de su condicion humana, al tiempo que se
reconoce la singularidad y diferencias de cada individuo.

Solidaridad: Nos comprometemos a trabajar en equipo respetando y
ayudando, coligados por una meta en comun, logrando con ello una total
cooperacion en proyectos o metas en comun

Valoracion del espacio ambiental: Favoreceremos la sostenibilidad,
apoyando los sistemas de gestién ambiental del hospital, mejorando el logro
de estandares superiores de huella ambiental y atencién en salud.

7.4Principios

Trabajo en equipo: La institucibn propendera con su personal, en el
fortalecimiento del trabajo participativo como metodologia para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Humanizacién en el Servicio: Actuaremos amable y calidamente con los
usuarios y familia, transmitiendo empatia y actuando diligente vy
oportunamente, reconociendo y satisfaciendo las necesidades de los
usuarios.
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e Seguridad: Se garantizara todos los mecanismos, medidas y acciones
preventivas necesarias para la prestacion del servicio, asegurando la
disminucién del riesgo y evitando los eventos adversos durante la atencion.

e Vocacion Servicio: Actuaremos con disposicion para satisfacer las
necesidades de los usuarios y familias, brindando colaboracion o ayuda
manteniendo una actitud de empatia hacia los demas.

7.5Enfoques

Enfoque Centrado en el Paciente

Promover una atencion centrada en el bienestar y las necesidades de los
usuarios, enfocandose en una atencion humanizada, segura y de alta calidad.

Enfoque en la Calidad y Seguridad

Implementar un sistema integral de gestion de calidad que asegure la prestacion
de servicios de salud con altos estandares de seguridad, minimizando riesgos y
evitando eventos adversos.

Enfoque de Atencion Primaria en Salud (APS)

Priorizar la atencion preventiva y la promocion de la salud, fomentando una cultura
de autocuidado y deteccion temprana de enfermedades, contribuyendo a la
disminucién de la morbilidad y mortalidad.

Enfoque de Sostenibilidad Ambiental

Desarrollar e implementar practicas y politicas orientadas a la reduccion del
impacto ambiental, promoviendo la eficiencia energética, el manejo adecuado de
residuos y el uso sostenible de recursos.

Enfoque en el Desarrollo del Talento Humano

Potenciar las competencias y habilidades del personal mediante formacién
continua y bienestar laboral, creando un entorno de trabajo colaborativo que
promueva el sentido de pertenencia y compromiso institucional.
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Enfoque Etico y de Responsabilidad Social

Promover la ética institucional, el respeto a la legalidad y la transparencia en todas
las gestiones, orientando las acciones hacia el bienestar de la comunidad y el uso
adecuado de los recursos.

7.6 Objetivos Corporativos o Estratégicos

e Mejorar la calidad de los servicios de salud prestados

Garantizar la implementacion de estandares de calidad que aseguren la
seguridad y satisfaccién de los usuarios, enfocandose en la atencién
humanizada y personalizada.

e Fortalecer el modelo de Atencidén Primaria en Salud (APS)

Consolidar el enfoque preventivo y proactivo en salud, priorizando la
promocion de habitos saludables y la deteccién temprana de enfermedades
en la comunidad.

e Desarrollar el talento humano

Potenciar el desarrollo integral de los colaboradores mediante programas
de formacion, capacitacion y bienestar, que fomenten el sentido de
pertenencia y mejoren las competencias institucionales.

e Optimizar los recursos financieros y administrativos

Implementar procesos de eficiencia operativa que garanticen la
sostenibilidad financiera de la institucion y la gestién adecuada de los
recursos publicos y privados.

e Promover la sostenibilidad ambiental

Incorporar practicas responsables con el medio ambiente, que reduzcan la
huella ambiental de la institucion y mejoren la sostenibilidad de los servicios
de salud prestados.
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e Fomentar la cultura organizacional basada en valores y principios

Promover una cultura de responsabilidad social, ética y equidad que
garantice el respeto a la diversidad, la cooperacion y el trabajo en equipo.

7.7. Cbdigo de Integridad

El Cédigo de Integridad de la institucion se basa en los siguientes principios
fundamentales que guian todas nuestras actuaciones:

1. Respeto aladignidad humana
o Reconocer y valorar las diferencias y la singularidad de cada persona,
tanto usuarios internos como externos, actuando con empatia, respeto
y equidad.
2. Transparenciay legalidad
o Mantener una conducta coherente y transparente en todas las
gestiones y procesos, garantizando el uso adecuado de los recursos
publicos y privados bajo el principio de legalidad.
3. Compromiso con la excelencia
o Desarrollar nuestras labores con un alto sentido de responsabilidad y
vocacion de servicio, orientando nuestras acciones hacia la mejora
continua y la excelencia en la atencién.
4. Eticay comportamiento profesional
o Cumplir con los deberes institucionales de manera integra,
manteniendo una conducta ética en el desempefio diario y
favoreciendo el bienestar colectivo.
5. Sostenibilidad social y ambiental
o Fomentar el desarrollo sostenible mediante la implementacion de
politicas y practicas que respeten el medio ambiente y promuevan el
bienestar social de la comunidad.

7.8. Politicas Institucionales
Las politicas que se implementaran en el Plan se mencionan a continuacion.

e Politica de Humanizacion.
e Politica de calidad.
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e Politica de confidencialidad y privacidad

e Politica de Riesgos Institucionales.

e Politica de vigilancia rigurosa del cumplimiento de uso exclusivo de
dispositivos médicos.

e Politica financiera.

e Politica de priorizacion

e Politica para soporte terapéutico y gestion de insumos.

e Politica de seguridad del paciente.

e Politica de gestion del talento humano.

e Politica del no redso de dispositivos médicos.

e Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

e Politica de comunicaciones e informacion

e Politica ambiental.

e Politica de legalidad y transparencia en los recursos publicos.

7.9. Mapade procesos
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llustracion 5 Mapa de procesos

7.10. Estructura Administrativa
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8. ARTICULACION PLANES INTERNACIONAL, NACIONAL,
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL

Es fundamental que la planeacion de la Corporaciéon Hospital San Juan de Dios -
Uniremington considere las diversas politicas internacionales, nacionales,
regionales y locales que faciliten la articulacion del Plan de Desarrollo. Para lograr
este objetivo, se llevara a cabo un exhaustivo andlisis del marco de referencia
institucional que asegure la alineacion con estos lineamientos. Este enfoque
garantizara que las acciones de la Corporacion no solo cumplan con los estandares
establecidos, sino que también respondan de manera efectiva a las necesidades de
la comunidad de Santa Rosa de Osos, promoviendo un desarrollo sostenible y en
concordancia con los objetivos de salud publica en todos los niveles.

8.1. Articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las estrategias planteadas por la Corporacion Hospital San Juan de Dios -
Uniremington estan intrinsecamente alineadas con la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Cada una de estas estrategias contribuye a la consecucion de metas
especificas dentro de este marco internacional, promoviendo un desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida de la comunidad. A continuacion, se
establece la relacion entre las estrategias definidas y los ODS:

- Fortalecimiento de campafas de promocién de la salud: Esta estrategia
se relaciona directamente con el ODS 3, que busca garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades. Aumentar la
participacion comunitaria en servicios preventivos fomenta la salud publica y
la prevencién de enfermedades.

- Inversién en la capacitacion del personal y mejora de la infraestructura:
Al optimizar la atencion de urgencias, esta accién no solo se alinea con el
ODS 3, sino que también apoya el ODS 8, que promueve el crecimiento
econdémico sostenido y la creacion de empleos decentes. La capacitacion del
personal contribuye a un sistema de salud mas resiliente y eficiente.

Corporacién Hospital San Juan de Dios - Uniremington
Santa Rosa de Osos Nit. 201249947-8
Carrera 28 264 - 34 Santa Rosa de Osaos, Antioguia PBX 8605155
www hospitalsantarosadeosos.goveo




] CORPORACION HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS - UNIREMINGTOM
SANTA ROSA OE 0505

Version: 01
Fecha de aprobacién:

- Establecimiento de alianzas estratégicas con organEf‘zeé‘fc‘?ioc‘)z?les y
universidades: Esta estrategia favorece el ODS 17, que busca fortalecer la
colaboraciéon a nivel global. Al unir fuerzas con instituciones académicas y
organizaciones, se mejora la calidad de atencion y se potencializan recursos,
promoviendo el acceso equitativo a servicios de salud.

- Aprovechamiento de la experiencia del personal para liderar iniciativas
de promocién de salud: Esta accion respalda el ODS 4, que se enfoca en
asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Mejorar la
educacién comunitaria sobre salud preventiva es esencial para lograr una
poblacién més informada y saludable.

- Expansion del portafolio de servicios en respuesta a la demanda
creciente: Relacionada con el ODS 3, esta estrategia busca garantizar el
acceso a servicios de salud de calidad, abordando asi las necesidades
emergentes de la poblacion.

- Desarrollo de programas de fidelizacion para pacientes: Esta accion
busca mitigar el impacto de la competencia y se alinea con el ODS 3, ya que
promueve la continuidad de la atencion y el bienestar de los pacientes,
asegurando un cuidado integral.

- Busqueda de financiamiento adicional para mejorar la infraestructuray
capacitar al personal: Esta estrategia no solo aborda la sostenibilidad
financiera de la institucidén, sino que también contribuye a los ODS 9 y 10,
que se centran en la construccion de infraestructuras resilientes y la
reduccion de las desigualdades.

- Implementacion de un plan de contingencia para emergencias de salud
publica: Esta medida es esencial para responder efectivamente a crisis
sanitarias, alineandose con el ODS 3, que busca garantizar la salud y el
bienestar de la poblacion, especialmente en momentos criticos.
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8.2. Articulacién con el Plan de Desarrollo Departamental

Plan De Desarrollo Departamental “Por Antioquia Firme” 2024-2027

El plan de desarrollo en su Linea estratégica 2. Cohesion desde lo social tienen
como objetivo aumentar la cobertura con calidad y pertinencia de los servicios
sociales, deportivos, recreativos, culturales, de educacion y de salud, de tal manera
gue se cierren las brechas entre la ruralidad y los centros urbanos. Poniendo el foco
en la calidad de vida de las familias, la autonomia econémica de las mujeres, en la
garantia de derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos mayores,
personas con condicion de discapacidad y con igual de oportunidades para las
etnias, campesinado y la poblacién LGBTI.

2.1 Bien-Estar: salud integral:

Objetivo

Avanzar en la consolidacion de Antioquia como un territorio saludable a partir del
modelo preventivo, predictivo y resolutivo basado en la atencion primaria en salud,
la promocion del deporte, la recreacion, la actividad fisica y la estrategia de
Ciudades, Entornos y Ruralidades Saludables (CERS).

Programa 2.1.1. Cuidado integral: gestion de la salud publicay la proteccién
social en el territorio

Descripcion

Fortalece la salud publica territorial en Antioquia mediante la implementacion de
rutas integrales e integradas de atencion en salud, dirigidas a nivel poblacional,
colectivo e individual. Estas rutas incluyen una articulacion sectorial, intersectorial y
transectorial a lo largo del curso de vida, con un enfoque diferencial que considera
las particularidades de diversas poblaciones, como nifias, nifios y adolescentes,
grupos étnicos, personas con discapacidad, campesinado, mujeres, poblacién
LGBTIQ+, victimas del conflicto, personas privadas de la libertad, poblacion
migrante y habitantes de calle. El objetivo es desarrollar capacidades ciudadanas
para el cuidado personal, comunitario y del medio ambiente.
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Programa 2.1.2. Salud mental: ambientes saludables y protectores
Descripcion

Fortalece entornos protectores para la salud mental en la poblaciéon de Antioquia,
promoviendo el bienestar fisico, mental, emocional y social de individuos, familias y
comunidades. Esto se logra a través de acciones sectoriales, intersectoriales y
transectoriales que consideran la interculturalidad, los determinantes sociales, la
atencion primaria en salud y un enfoque territorial, de género, diferencial y
psicosocial.

Programa 2.1.3. Acceso con calidad a la red prestadora de servicios de salud
Descripcion

Fortalece la capacidad resolutiva de la red de prestadores de servicios de salud en
Antioquia para mejorar la calidad de atencion de la poblacion. Esto se logra a través
del impulso de redes integradas e integrales territoriales de servicios de salud
basadas en un modelo predictivo y preventivo, enfocado en la Atencién Primaria en
Salud (APS) y en el concepto de Ciudades, Entornos y Ruralidades Sostenibles
(CERS). Se fortalecen las capacidades técnicas, administrativas y financieras de las
ESE Hospitales en los niveles primario y complementario mediante la
implementacion de rutas integrales de atencion, proyectos de inversion en telesalud,
infraestructura, equipos tecnoldgicos y biomédicos, ambulancias, y la red de bancos
de sangre, bajo la direccion de las juntas directivas.

Programa 2.1.4. Aseguramiento y prestacion de servicios de salud
Descripcion

Mejora el acceso a los servicios de salud para los residentes de Antioquia,
garantizando el aseguramiento en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y cofinanciando el régimen subsidiado. Ademas, se prioriza el acceso oportuno y de
calidad a los servicios de salud para la poblacion no asegurada y migrante, mediante
una gestion eficiente en los aspectos técnicos, administrativos, juridicos y
financieros.

Programa 2.1.5. Gobernabilidad y rectoria del sistema de salud Responsable:
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

Descripcién
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Fortalece el liderazgo de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social
mediante el desarrollo de capacidades técnico-administrativas del talento humano
territorial, la gestion eficiente de recursos financieros, la implementacion de
tecnologias de informacion e interoperabilidad, y la promocion de la participacion
social en la toma de decisiones. Esto se logra con el apoyo de equipos técnicos
regionales, que facilitan la gobernanza y la coordinacion entre los distintos actores
del sistema de salud.

Programa 2.1.6. Gestion y vigilancia de los riesgos sanitarios y ambientales
Descripcion

Mejora las condiciones sanitarias y ambientales que puedan incidir sobre la salud y
el bienestar de la poblacion del departamento de Antioquia, a través del
fortalecimiento de la vigilancia y gestion integral de los riesgos sanitarios y
ambientales.

8.3. Articulacién con la Agenda Antioquia 2040

Agenda Antioquia 2040 La agenda Antioquia 2040 es un Programa Bandera del
Plan de Desarrollo UNIDOS por la Vida 2020-2023, pertenece a la Linea 5: Nuestra
Gobernanza. El principal objetivo es construir en conjunto con los antioquefios un
plan estratégico territorial para el desarrollo del Departamento, con fundamento en
la participacion de la ciudadania, asociacion de actores del desarrollo y generacion
de conocimiento colectivo y por supuesto: proyectos, programas e indicadores de
largo plazo. Es una oportunidad para que UNIDOS sofilemos y construyamos una
Antioquia que ponga la vida en el centro de todo, una Antioquia equitativa, con
identidad, sostenible y regenerativa, competitiva, y con buena gobernabilidad.

La Metodologia de la Agenda Antioquia 2040 tiene como objetivo proyectar la
Antioquia que soflamos y trazar una ruta de trabajo como sociedad Antioqueia para
alcanzarla; esto implica que la base de esta proyeccion sea el DIALOGO SOCIAL,
siendo necesario para ello, garantizar una amplia convocatoria que permita la
escucha activa, la reflexion, la validacion, el acuerdo social y una estructura técnica
gue soporte dicho proceso. Enfoques de la Agenda Antioquia 2040: Los enfoques
tienen como objeto, brindar elementos comprensivos que motivan el reconocimiento
de dinamicas y realidades sociales y territoriales, como también a la promocion de
la accion, en pro de alcanzar escenarios de bienestar, proteccion, equilibrio y
progreso humano para nuestra sociedad y territorio. Los enfoques de y para el
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desarrollo, nos invitan a tener presentes asuntos de vital importancia a lo largo de
la construccion colectiva de esta Agenda: a focalizar analisis, hacer evidentes retos
vigentes en el tiempo, y a proponer escenarios de cambio, teniendo en cuenta sus
planteamientos de base.

El municipio de Santa Rosa de Osos, en la Agenda 2040, hace parte del
macroproceso Médula, y la vision que tiene en el desarrollo de esta es: “Donde se
respeten y protejan los derechos humanos y fundamentales de las poblaciones
vulnerables tales como los nifios, mujeres, personas en condicion de discapacidad,

poblacién LGTBIQ+, victimas y desplazados y adulto mayor. Queremos un territorio
con lideres y mandatarios capacitados, que conozcan su territorio, éticos y piensen
en el bien comun antes que en intereses individuales. Sofiamos un departamento
que promueva empleos dignos y proyectos productivos con acceso a capacitacion,
recursos, acompafiamiento, precios justos de comercializacién y lugares adecuados
para ofrecer y vender los productos. Una Antioquia educada, con instituciones de
formacién dotada, pedagogias actuales, contenidos pertinentes, docentes
preparados, herramientas tecnoldgicas e internet, acceso a educacion superior
gratuita basada en las habilidades, los valores y las necesidades territoriales y
potencialidades a futuro. Queremos instituciones de salud que presten una atencion
de alta calidad, con infraestructura adecuada, médicos capacitados y con sentido
humano, dotacién y acceso a medicinas, examenes y especialistas, tanto en las
zonas urbanas como en la ruralidad dispersa. Visionamos una ruralidad con
campesinos motivados por un campo préspero, donde puedan comercializar sus
productos a precios justos, tener capacitacion, agro tecnologia, innovacién agraria
y control al precio de los insumos. Sofiamos un territorio que cuide el medio
ambiente, los recursos hidricos, los bosques, que promueva una ganaderia y
agricultura respetuosa con el planeta y la naturaleza. Sofiamos una Antioquia justa,

equitativa, inclusiva, en paz, sin corrupcién, sin violencias ni maltratos, que valore
la dignidad humana, el ser y la diferencia.
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Fuente: Agenda Antioquia 2040.

llustracién 7. Acciones estratégicas Agenda Antioquia 2040
8.4. Articulacién con el Plan de Desarrollo Municipal
LINEA ESTRATEGICA 1. Desarrollo Social

El desarrollo social es un llamado a la accién para proteger a los mas vulnerables,
valorar la diversidad y asegurar que todos tengan acceso a los servicios basicos y
a las oportunidades necesarias para desarrollar su potencial. Solo a través de un
enfoque integral y equitativo podremos construir una sociedad en la que todas las
personas puedan prosperar y vivir con dignidad, por lo tanto, requiere la
colaboracion y el compromiso de todos los actores sociales: gobiernos, empresas,
organizaciones no gubernamentales y la propia sociedad civil. Juntos, debemos
trabajar en sinergia para abordar los desafios que enfrentamos y construir un futuro
mas inclusivo, justo y saludable.

4.1.1. Componente 1. Desarrollo Social Seguro y en Paz En este camino hacia el
desarrollo social, el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes y la proteccion de la
poblacion vulnerable se convierten en una base sélida para construir un futuro
equitativo y prospero. Nuestras apuestas para lograrlo son:
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Indicador de Bi LB Bi R —— indicador OMU Habitat indbcador O0S
Cobertura de {UMF-02) Praporcion de la poblacidn con scceso sequra a
durts (REC) 0,4523 0,5748 icias de squa potable oDs 6.1.1.
Cobertura de {UMF-04) Proparcidn de la poblacion con acceso a lavado
acueductn (REC) 0 A523 n57eR de manos con agua y jaban O0S £2.16.
Caobertura de MF-03) Praporcion de la lacian con scCEso ro &
S 0,328 0,478 | fUMFO% B o o o pab el DOS 6.2.1a.
Cobertura de {UMF-40) Proparcion del flujo de aguas residuales
alcantarillada (REC) 0,328 04758 domesticas & industriales tratadas de forma ssgura 005 6.3.1
vives con bajo peso sl 0,1135 0,1135 g:.l:‘:l-ofi Proparcian de nacimientos en establecimientas 0Ds 2.2.2h.
nacer =
Porcentaje de nacidos . _
winos con bajo peso &l 0,1135 g,11y5 | (UMF-138) Prevalencia de bajo peto entre e nifios ODS 2.2.2h.
ASCET menores de 5 afios
Taza sjustads de
talidad por 31.3% por cadas 3045 por cada
TR, 100000 100000 {UMF-08) Tasa de mortalidad por accidentes de trafico oDS 3.6.1.
‘transparte £ ' = ' =
Teth d.; fisciunditad 17,76 porcada | 26,89 porcada | (UMF-O7) Tasa de natalidad sdolescente [10-14 afics; 15-19 oBE 173
:pfﬁ ;::lgz:ﬁr::]em: 1,000 rmajeres 1,000 mujeres afios) por cada 1.000 mujeres en ese grupa de edad e
4_B5 por cada 4,45 por cada
Tasa de mortalidad 1000 1000 {UMF-17) Esperanza de vida al nacer 0DS 16.6
k g I g
Tasa de mortalidad -
. 14,49 por 1000 11,57 por 1.000 . _
I;:T:,::I‘I &n menares de AR Viend AR Viend (UIMF-01) Tasa de martalidad en menores de 5 afios oDs 3.2.1.
Sector - Indicador de Unidad Mota Sependencia
Fortaleomiunto de la
prestacdn del Servitio s Nifes y meilas
INCLUSION SOCIAL | servicio Se saksd con & > ™~ . 2858 St by
¥ RECONCTUACION | natslitacidn de 2 la primera Sardco ey e iz
fa iRyl
o vl
Fortalecmsanto da la
= ~ prestacdn del Parsonas
m‘,’:&ao“ servicio e sakod con Sl':f";“;d" calug | Aemacascon [ L o | s ge
SOCHAL natditacdn de 2 1a sottacicn | servida ce e i
Servicos hoaptalanos o sabod
S8 segundo nived
auotonas y
Sarvicio de
audtoriay viskas | VSIS Numero o |aae—_—se
Fortalecmianto & Servicio e
ok programas de educacibn .
pramecide y informal en P"‘"; Nusméro 1000 | Zoreerade
prevencidn e la Lemas 0 sabud i > e
Satud publica
Campaias de
gustidn ael
m‘:m Tieag0 4
.n' SonTAS 46 % | tamas de Mo 16 | Secremwnae
salud saxual y Sakus
salud sexus y reproductiva
regroductiva Implemantad
&
Formuladion ¢ Servidio de
plementadon dal educacidn Personas . e
TRMERONTE plan Se aducacidn y informal en beseficadas P #9800 ::“u s
seguridad val segurdad wal
Construccida,
VIVIENDA, CIUDAD | eptimizacdn y Acantaniiados Al tarilaso o 3 Socrotarta de
¥ TERRITORIO fortalecimiento de ks | construndos & constnados Iinastasen
rad do cantaibado
Alcantarifados Alcarfarilaco a 3 Sacretana e
optimizados £ OpUIMIZacos Niemaro vt
optimizacidn
o A
fortalecimients da : s Numero ) | esciyen
rhosasE CONStrUs ConGtruides It A
Mcueducto
Acueduclos Acueducios ~ - 3 Secretaria de
optimizados optmizades e frfv s
Servicio du APy
financerc paea Usuanes
wlnidios o benaficiades . Sacrotaria de
Corsume en s con subsidios | MU B tramtricries
bk al
Soriciark
Servitios de Proyectes de
Instalacidn de apoyo fnanciero acoeducio y
SRemas indiiduales parala ejecucdn da manejo de
Ge tratasvento da de proyectes de | aguas Nufmero | sty
guls rasduales atueductes v de residuakes en
rurakes INANEHO d aguic drea rural
resatoalis financiates
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Componente 2.

Desarrollo Social Inclusivo Es imprescindible que la inclusion sea una prioridad.
Debemos asegurarnos de que los grupos vulnerables tengan igualdad de
oportunidades y acceso a servicios basicos como educacion, salud y vivienda. La
diversidad cultural y la riqueza de sus formas de vida deben ser valoradas y
respetadas, y las politicas publicas deben garantizar su participacion en la toma de
decisiones que afecten sus vidas. Nuestras apuestas para lograrlo son: Indicadores
de bienestar:

Compone nie Indicador Bienestar Le Mota Indicador ONU Indicador
Bioneosta Bienestar Ik Ons
1.2, Desarmolla Social Cobertura de vacunacidn DPT 0,B434 0,8434 {UMF-14) Cobertura 0Ds 3B
Inelusive di vacunacion
4.2, Desarrollo Social Tasa ajustada de martalidad por 3123 por 3045 par {UMF-DB) Tasa de ODs 3.6.1.
Inclusivo acridentes de transporte berrestre cada cada mortalidad por
100.000 100.000 accidentes de trafice
habitantes habitantes
1.2, Desarrolie Social Tasa ajustada de mortalidad por 31.23 por 30,45 par {UMF-10) Proparddn aDs 11.2.1.
Inclusiva accidentes de transporte terrestre cada cada de la pablacion gue
100.000 100.0:00 tiene sccesa
habitantes | habitantes adecuada al
transporte plblico
4.2, Desarrolle Social Tasa ajustada de mortalidad por 31.23 por 30,45 par (UMF-29) Proparddn QD5 11.2.1.
Inclusivo accidentes de transporte terrestre cada cada de viajes realizadas en
100,000 100000 &l trangparte publica
habitantes habitantes
1.2, De=zarrollc Social Tasa de formalidad laboral 0,4563 04649 {UMF-15) Paliticas: oDs 10.7.2
Inclusive migratorias para
facilitar la migracian y
la movilidad
ordenads, segura,
regular y responsable
de | personas
4.2, Desarrolio Social Tasa de mortalidad 485 por 4,45 par [UMF-17) Esperanza oDs 3B
Inclusive cads 1.000 cada 1.000 de vida al nacer
habitantes habitaribes
1.2, Desarrollo Social Tasa de repitencia del sector oficial 10,0553 00362 (LUMF-11) Tasa de oDS 4.1.2.
Inclusivo en educacion basica y media finalizacidn de la
(Desde transicion hasta once) educacitn (educacién
primaria, aducacidon
media, educacion
secundaria)
1.2 Desarrolio Social Tasa de trénsita inmediato & la 0,1855 02256 [UMF-16) Educacion oDs 4.7
Inclusivo aducadion supariar rrudtiling e
faxtansion &n la
educadcian primaria y
secundaria)
1.2, Desarrollo Social Total, de pradios 16113 16113 {LUMF-12) Proparddn OoDS 1.4.2.
Inclusiva de |la poblacion kokal
de adultos con
derechos seguros de
tenencia de la
propiedad
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Frograma Murcipal Tndicader de preduel® | Unidsd Tuin oy
Bacior Producte Camibrimnks Deparrds
TRAMSPORTE | &ctualizacen ¢ Infraestructsm de “ias urbanas com Mebtros L300 Eacretara de
implemantaciin dil Pan de fransporie para la demarcacin lingales Transibo
Movildad Municipal seguridad vial
| THARSPORTE | s crualizacdn o Documsntos de Doosmentos de Nime L Secretariy de
implemantacidn dal Pan de {pla neeridin planaacidn reafizades | Transito
Movildad Musnscipal
[ EDUCACION Actualizcidn dal Flan Documentos da Doosmentes de Misma 1 ‘Egcretaria de
Educativo Municipal alineado oA neesncidn plansacidn para la L Eduscacidn
con los planes sectoriales eduscacitn indcial,
preescolar, bdsica y
media @ itidios
EDUCACION Actualizcidn del Plan Servicio de fomento para | Personas benafidadss con| Mdme 6200 Cacretaris de
Edducativo Municipal alineadao ol acomso a b educacién | estrategias de fomanto | o Edfiscacitn
con |os planes soctoriskes nicial, preesoolar, basica para el aceso a ka
¥ madia. adiscacitin indcial,
preescolar, bdsica y
e,
| EDUCACION | Fortalecmients del Sarvid de apoya a la Banaficiarios de la Nimera 357 Eacretari de
peog da i par cla con alimentacén esoolar Eduscacisn
ascolar afirssnacidn escokar
EDUCACIONM | Fortaleckmiento del Sarvick de oy 3 |3 Benefcarios de Nimeno ] Secretaria de
E:::::“ O traesposty pEMManancia o transports asonlar Exkaacitn
transporte escolar
[ EDUCACION Intersenctn de insthuciones | InfResTuchsn educativa | Sedes aducatvas nudvas | MGme F] ‘Secretaria de
LCativas, QUE MEiran v Constrakda ConGinudas (-] Infraestruciura
garanticen ks condidonas
MebIBEIIAE [ IS ProCEsns
adiscativos
EDUCACION Intersencdn e instRucianes | InfrRestruchss educatia Sodes adiscativas Mim m Socretaria de
pdiscativas, que makeen ¥ ma|orada majoradas aro Infragstruciura
garanticen kxs condiconas
MeBIREIrIAE Para IS ProcEsns
[T |y e
EDUCACTON Intersencdn de instimucones [Ambientes de aprendizfe (Ambientes de apendzale | ydmens &0 ‘Secretaria de
SIS, QUE MEsran v s b educacidn incal dotados Ediscacitn
garanticen ks condidonas preescolar, bdsica ¥
MebOREIrias rd IS Prooesns madia doados
arfiscativog
EDUCACTON Fortalecimionto de la calidad | Sevico de evaluaciin e | Estudianies ewaliasdo [T— 2906 Sacretaria de
edcativa 3 traves del la calidad de s educacidn | com prushas de calidad Ediscacitn
incremento en los resultadoes | inicial, preesoolar, bdeca aducativa
de pruehat estandarizadas y madis
EDUCACION Diceho @ el Seniicio dg Docantes ¥ 3genias [ — 250 Cacretara de
plan oo capacitas i v fortal acemsnts 2 | pdiscatives da educaciin Ediscacitn
bangstar 3l magstno capacdades da los inicial, pressoolar, bisica
docantes de educacibn v media banefciados con
Inicial, presscolar, bdsica estrategias de
i madia Mo misntn o Sl
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Disefio de la ruta de
prompafamients en la

[Fervicio de

Fredias con

Eecretaria de

m&" I"l:-rrnaliz_al_:il':-n ] r:gulariul:il::-n E!trﬂtirll:ll.ﬁdl-'l Htratil"lr_a?u':hp Momero 17556 El:;::::i::tn
e las viviendas v la bEpendca Bocioecandmica Eaciaeoon amica ITerritorial
He la tierra erriborial
Disefio de la ruta de ;
§ - Becretaria de
4 [COMpafiamiento en la ervici . .. Bistemna de :
Emnch-nn Formalizacién v reqularizacién” m_ﬁ:ﬂmlpm!m:dn Infarmaciin catastral | Momers | E“m,!nnﬂ::h
e las viviendas v la Eenencia pctualizada Irerritorial
de la tierra
piszfio d.E & ruts de [Eervicio de asistencia o
NIVIENDA, scompafiamients en la P i Entidades territorales ks ia da
CIUDAD ¥ Formalizacion y regularizacion [URCTiCE y JAPRIiCh psistidas tacnica v MOmers 1 u:r_Et.urlu
[FERRITORIO  |e |as viviendas y la t=nencia ARERVERTNY ¥ ridicarmente [Gebierno
Eitulacidn de predios -
de la tierra
. Disefio & implementacian del [Servicio de qestisn del E:"'M'P"'m"“p‘:‘r‘:‘ﬂ"
Programa de Fiesqo para . ria de
ﬁ‘“" Dlescentralizacidn de lerfermedades e e | s o
ervicios de Salud fnrmunaprevenibles ,mle'umm"‘u”
Disefio & implementacidn del [Servicio de apoyo para i e
[TRABAMD Programa de Atencidn & poblacidn migrante  Fstrategias realizadas | Namero 4 Bmﬂ-cﬁiemn:
[Integral al Migrante aboral
- Estudiantes
Disefio & implementacion del [Servicio educativos de  peneficiades con ke s
[EDUCACTON Programa Municipal de pramacidn del pstrabegies de Momero 1000 Edues -'“5 -
Bilingiismo bilingdisrma promocion del
il vy
¥ Disefio & implementacidn del Hospitales de primer  Hospitales de prirmer "
Programa de ; : . : . Eecretaria de
e ivel de atencian vl de atencicn Mimero i
Descentralizacion de pe bt Infraestructura
Farvicios de Salud
¥ Lisefio & implementacion del Lo ogoies de primer  Hospitales de primer ,
Programa de ; : . : . Eecretaria de
S Fivel de atencidn hiivel de atencign Mimers 3
Descentralizacion de Errstruides o atrasicicrs Infraestructura
[Earvicios de Salud
Disefio & implementacian del [Servicio de suministra  on servido de
o Frograma de de insurnos para el puministra de insumos( o 1 E;umn‘a de
Descentralizacion de Inanejo de eventos de  fars ol manejo de Lt Lt
[Servicios de Salud jnberes en salud pdblica peentas de interés en
kalud pirblica
lctualizacion e ,
’ Documentas de Dacurnentos de . ria de
MSPORTE [mplementacién del Plan de ; ; ; Mimers 1 ;
|'" Movilicdad Hhnacoal plansacion planeacion realizados mem

Componente 3.

Desarrollo social

resiliente La salud en

las comunidades es otro

aspecto

fundamental del desarrollo social. Es esencial garantizar el acceso a servicios
médicos de calidad, promover la prevencion y la atencién primaria, y desarrollar
programas de salud especificos para abordar las necesidades de las comunidades.
Nuestras apuestas para lograrlo son:
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Componente Indicador Bienestar LB Meta Indicador ONU Habitat Indicador
Bienestar | Bienestar 0DS
1.3. Desarrollo Indice de pobreza 30,9 (UMF-22) Prevalencia de ODS 3.d
Social Resiliente multidimensional inseguridad alimentaria
moderada o severa en la
poblacién
1.3. Desarrollo Porcentaje de Unidades de 0,1683 0,2083 | (UMF-21) deuda hipotecaria en 0ODS 2.3
Social Produccién Agropecuaria con relacion con el PIB
Resiliente acceso a crédito
1.3. Desarrolio Porcentaje de UPA con acceso a 128 11,8 | (UMF-22) Prevalencia de 0DS 2.1.2.
Social asistencia técnica inseguridad alimentaria
Resiliente moderada o severa en la
poblaciéon
1.3. Desarrollo Porcentaje de UPA con acceso a 23,75 33,75 | (UMF-22) Prevalencia de 0DS 2.1.2.
Social asistencia técnica inseguridad alimentaria
Resiliente moderada o severa en la
poblacién
1.3. Desarrolio Tasa de mortalidad 4,85 por 4,45 por (UMF-17) Esperanza de vida al 0ODS 16.10
Social cada 1.000 | cada1.000 | nacer
Resiliente habitantes | habitantes
1.3. Desarrollo Tasa de mortalidad 4,85 por 4,45 por (UMF-17) Esperanza de vida al 0ODS 3.3
Social cada 1.000 | cada1.000 | nacer
Resiliente habitantes habitantes
1.3. Desarrollo Tasa de mortalidad 4,85 por 4,45 por (UMF-17) Esperanza de vida al OoDS 8.8
Social cada 1.000 | cada1.000 | nacer
Resiliente habitantes | habitantes
1.3. Desarrollo Tasa de mortalidad 4,85 por 4,45 por {(UMF-18) Tasa de mortalidad 0oDS 34.1
Social cada 1.000 | cada 1.000 | atribuida a enfermedades
Resiliente habitantes habitantes cronicas no transmisibles
1.3. Desarrolio Tasa de personas muertas, 350 91,7 | (UMF-20) Nimero de muertes, ODS 11.5.3
Social desaparecidas y/o afectadas por personas desaparecidas y
Resiliente desastres naturales personas afectadas
directamente por desastres
1.3. Desarrollo Tasa de suicidios 10,41 por 10,01 por (UMF-19) Tasa de mortalidad ODS 3.4.2
Social 100.000 100.000 suicida
Resiliente habitantes | habitantes
Indicadores de producto:
AGRICULTURA Y Diseflo del programa Servicio de educacién Formas Numero T [ Secretaria
DESARROLLO municipal de Banco de informal en temas organizativas Aqropecuaria y
RURAL Oportunidades con y de Recursos Naturales
gedeis ) gestién. financiera a
financiera y acceso al
Capits! v pequenios productores
GOBIERNO Implementacion y Servicio de atencitn a Emergencias y Rumero 720 | Secretaria de
TERRITORIAL fortalecimiento el Sistema emergencias y desastres atendidas Gobiemno (Gestidn
Municipal de Gestién del desastres del Riesgo)
Riesgo y Atencidn de
Emergencias a través de
acciones de atencién y
manejo
Servidio prevencién v Cuerpos de Romero 1| Secretaria de
control de bemb Gobierno (Gestidn
para la prevencda y del Riesgo)
contrel de incendios
enla
entidad territorial
INCLUSION Disefio & implementacién del | Servido de asistencia Hogares asistidos Numero T600 | Secretaria
SOCIALY Programa del Derecho técnica parael téenicamente Agropecuaria y
Humano a la Alimentacidn auteconsumo de los Recursos Naturales
res en situacion de
vuinerabilidad
social
Servicio de de | P benefciadas | UMEro Z00 [ Secretaria de
de con i Desarrollo Secal
alimentos
INFORMACION Creacion y fortalecimiento de | Servicio de informacion | Sistemas de RNomero T Secretaria de
ESTADISTICA la Unidad de Informacién y implementado informacién Competitividad,
Andlisis implementados Desarrollo Preductive
Estratégico Municipal y Turismo
SALUDY Disenc & implementacion Gl | SErviao Of gestion 0el | Campanas de gestion | NOmero B[ Secretaria de Salud
PROTECCION Programa del Derecho riesqo para temas de del riesgo para temas
SOCIAL H 2 la Alir & de consumo,
S
og alidad & dgico, calidad &
inocuidad de los inocuidad de los
alimentos alimentos
implementadas
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salud publica en
situaciones de
emergencias y
desastres

Disefio & implementacion Servido de gestién del Campadas de Minutes B[ Secretaria de Salud
del Programa Municipal de riesgo én temas de gestidn del riesgo en
Prevencién y consume de sustancias | temas de consumo
Atencion Integral de Salud psicoactivas de sustancias
Mental psicoactivas
implementadas
Servido de gestién del Campanas de 6 Nomero 12| Secretaria de Salud
riesqo en temas de del riesqo  &n temas
trastomos mentales de trastomos
:nenula
mplementadas
SEVIoo de EShralegias oe Nomero q | cecetana oe
promecién de la salud E;oh:‘dmcién de la Salud
implementadas
Fortalecimiento Servicio de gestion Campanas de NGmero B[ Secemnace
de los programas de del riesgo para gestidn del riesgo Salud
promocién y abordar situaciones de | para abordar
prevencidn de la salud refacionadas situaciones de
salud con condiciones salud relacionadas
ambientales con condiciones
ambientales
Servicio de gestion del Campadias de Nomero 5| Secretaria de Salud
riesgo para abordar gestidn del riesgo
situaciones prevalentes para abordar
de origen laboral situaciones
prevalentes de
origen laboral
implementadas
Servicio de gestion del | Campanas de gestibn | Nomern 12| Secretaria de Salud
riesgo para del riesgo para
enfermedades enfermedades
emergentes, emerqentes,
reemergentes y reemergentes y
desatendidas w&sm
Servicio de promocion | Campanias de Numero 1| Secretaria de Salud
dela saludy prevencién | promodidn de la
de riesgos asociades a salud y prevencién de
condiciones no riesgos asodados a
trarsmisibles condiciones no
transmisibles
ementadas
Implementacion y Servicio de atencion en | Personas en capacidad| MUMEro S00[ Secretaria de Salud
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9. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

- ANALISIS ESTRATEGICO - MATRIZ DOFA

El marco tedrico del Plan de Desarrollo 2024-2027 de la Corporacion Hospital
San Juan de Dios - Uniremington se fundamenta en la Planeacion Estratégica,
gue busca guiar las acciones organizacionales para garantizar el cumplimiento de
metas, objetivos, mision y visién de la institucion. A través de este enfoque, la
institucion se posiciona para enfrentar los desafios del entorno de la salud, mejorar
la calidad de los servicios y asegurar la sostenibilidad financiera.

La Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) se utilizo
como herramienta clave para realizar un diagnostico profundo de la situacion actual.
Este analisis involucré a representantes de todas las areas de la organizacion y
permitio identificar tanto los factores internos (fortalezas y debilidades) como los
factores externos (oportunidades y amenazas) que afectan el desempefio de la
institucion.

9.1. Identificacion de desafios institucionales

La Corporacion Hospital San Juan de Dios - Uniremington enfrenta diversos
desafios que impactan su capacidad para ofrecer servicios de salud con calidad.
Entre los mas significativos se destacan:

e Acceso limitado a servicios: A pesar de la amplia gama de servicios de salud
ofrecidos, el acceso a algunos de ellos se ve restringido debido a limitaciones
en la infraestructura y los recursos disponibles. Esto afecta la capacidad de
atenciéon integral a la poblacion y dificulta la cobertura efectiva de sus
necesidades de salud.

e Desafios en la atencién de urgencias: La creciente demanda en el servicio
de urgencias, junto con la falta de recursos adecuados, puede comprometer
la capacidad de respuesta en situaciones criticas, especialmente durante
periodos de alta presion. Esto genera riesgos en la atencion oportuna y
segura de los pacientes.

e Deébil promocion de la salud: Aunque se disponen de servicios preventivos,
es necesario intensificar las iniciativas y campafas de promocion de la salud.
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Actualmente, la participacibn comunitaria y la concienciacion sobre la
importancia de la prevencion son insuficientes, lo que limita el impacto de
estas acciones en el bienestar colectivo.

9.2. Identificacion de causas

Las causas de los desafios identificados son diversas y pueden agruparse de la
siguiente manera:

e Limitacién de recursos: La insuficiencia de personal especializado, junto
con la restriccidbn en los recursos financieros, dificulta la capacidad del
hospital para brindar servicios de salud de manera eficiente y sostenida,
afectando la calidad de la atencion.

o Infraestructura inadecuada: La infraestructura actual no cuenta con las
condiciones necesarias para atender de manera 6ptima un alto volumen de
pacientes, particularmente en areas criticas como el servicio de urgencias, lo
gue compromete la capacidad de respuesta en situaciones de emergencia.

o Falta de sensibilizacion comunitaria: La escasa participacion de la
comunidad en los programas de prevenciéon se debe, en gran medida, a un
déficit en la difusion de informacion y educacion sobre la importancia de la
salud preventiva. Esto limita el impacto de las estrategias de promocién en la
poblacion.

9.3. Dimensién Interna

La dimension interna analiza las capacidades y recursos de la Corporacion Hospital
San Juan de Dios - Uniremington, evaluando aspectos clave como la experiencia y
formacion del personal, la diversidad de servicios ofrecidos y la infraestructura
disponible. Adicionalmente, se identifican las limitaciones que pueden afectar la
operacion, tales como la sostenibilidad institucional y la efectividad en la prestacion
de los servicios de salud.

9.3.1. Oportunidades

e« Incremento en la demanda de servicios de salud: El crecimiento
poblacional y una mayor conciencia sobre la importancia de la salud
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presentan una oportunidad para expandir la oferta de servicios, ampliando la
cobertura y diversificando las especialidades disponibles.

Proyectos de modernizacion: Existen oportunidades para acceder a
financiamiento que permita la modernizacion de la infraestructura hospitalaria
y la incorporacion de tecnologia médica avanzada, lo que mejoraria
significativamente la calidad y eficiencia de los servicios prestados.

Colaboraciones estratégicas con otras instituciones: El fortalecimiento
de alianzas con universidades, organizaciones no gubernamentales y otras
entidades del sector salud ofrece la posibilidad de mejorar la calidad de la
atencion y desarrollar iniciativas educativas y de investigacion que beneficien
tanto a la institucion como a la comunidad.

Amenazas

Competencia de otros centros de salud: La apertura de nuevos hospitales
y clinicas en la region puede incrementar la competencia, afectando la
capacidad del hospital para atraer y retener pacientes, lo que podria impactar
sus ingresos y sostenibilidad a largo plazo.

Cambios en politicas de salud: Las modificaciones en la regulacion y en
las politicas de salud publica pueden tener efectos directos en la operacion y
el financiamiento de la corporacion, requiriendo adaptaciones rapidas para
cumplir con nuevos requerimientos normativos.

Crisis de salud publica: Situaciones como pandemias o brotes epidémicos
representan una amenaza considerable, ya que incrementan la demanda
sobre los recursos del hospital y pueden generar una sobrecarga que
comprometa la calidad y disponibilidad de los servicios de salud.

Dimensiéon Externa

La dimensién externa analiza el entorno en el que opera la Corporacion Hospital
San Juan de Dios - Uniremington, identificando tanto oportunidades como
amenazas que podrian influir en su capacidad para cumplir con su mision
institucional. Se consideran factores como la demanda creciente de servicios de
salud, la posibilidad de establecer alianzas estratégicas, y los retos asociados a los
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cambios en las politicas de salud o a la competencia del sector. Este analisis
proporciona una vision integral del contexto externo que afecta la operacion vy el
desarrollo del hospital.

9.4.1.

9.4.2.

9.5.

Fortalezas

Experiencia del personal: El hospital cuenta con un equipo de profesionales
de la salud altamente capacitados y comprometidos con la calidad en la
atencién al paciente, lo que se traduce en un alto nivel de confianza y
satisfaccion entre los usuarios.

Diversidad de servicios ofrecidos: Un portafolio amplio y diverso de
servicios ambulatorios y hospitalarios que abordan multiples necesidades de
salud de la comunidad, posicionando al hospital como un referente integral
en la atencion sanitaria.

Infraestructura en crecimiento: La expansién y modernizacion de las
instalaciones hospitalarias facilita la mejora continua de los servicios,
permitiendo un mayor alcance y una atencion mas eficiente y confortable
para los pacientes.

Debilidades

Dependencia de recursos externos: La alta dependencia de financiamiento
externo pone en riesgo la sostenibilidad financiera del hospital, limitando su
capacidad para planificar a largo plazo y ejecutar mejoras continuas de forma
autébnoma.

Limitaciones en la atencién de urgencias: La falta de equipamiento
especializado y de personal suficiente en el area de urgencias dificulta una
respuesta efectiva en situaciones criticas, lo que afecta la calidad y
oportunidad de la atenciéon en emergencias.

Falta de promocién de servicios: El limitado conocimiento por parte de la
comunidad sobre los servicios disponibles en el hospital reduce su utilizacion,
desaprovechando el potencial de atencién integral que la institucion puede
ofrecer.

Estrategias

Fortalecer la promocion de la salud: Desarrollar e implementar camparfas de
promocion de la salud dirigidas a la comunidad, con un enfoque en prevencion y
educacion sobre estilos de vida saludables. Esto incluird actividades de
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sensibilizacion en medios locales y en redes sociales, aumentando la participacion
comunitaria y el uso de servicios preventivos.

Capacitacién continua y mejora de infraestructura: Invertir en la formacion y
actualizacion del personal médico y administrativo, asegurando que posean las
competencias necesarias para atender de manera eficiente las urgencias y otros
servicios criticos. Paralelamente, priorizar la mejora de la infraestructura
hospitalaria, especialmente en areas clave como el servicio de urgencias, para
optimizar la capacidad de respuesta ante emergencias

Alianzas estratégicas para el desarrollo: Establecer y fortalecer alianzas con
universidades, organizaciones no gubernamentales, y otros centros de salud para
potenciar los recursos disponibles. Estas colaboraciones se orientaran a mejorar la
calidad de la atencién, fomentar la investigacion y facilitar el acceso a nuevas
tecnologias y técnicas médicas avanzadas.

Expansién de servicios basada en la demanda: Aprovechar la experiencia del
personal y la infraestructura en crecimiento para expandir el portafolio de servicios
en respuesta a la creciente demanda de salud en la regién. Esto permitira
diversificar la oferta de atencién y especialidades.

9.5.1 Estrategias FO (Fortalezas - Oportunidades)

« Promocion de la salud através de personal experto: Aprovechar el talento
y la experiencia del equipo médico para liderar iniciativas de educacion
comunitaria y promocion de la salud. Esta estrategia se enfocara en la
prevencién y en la creacion de conciencia sobre la importancia del
autocuidado y la atencién preventiva, utilizando campafias que impulsen una
participacion de la poblacion.

o« Expansion de servicios de salud: Con base en la infraestructura en
crecimiento y la demanda de servicios, se promovera la expansion del
portafolio de atencién, incluyendo nuevos servicios especializados. La
modernizacién permitird incrementar la capacidad operativa del hospital y
mejorar la cobertura de atencion para la comunidad.

9.5.2. Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas)

« Programas de fidelizacion de pacientes: Desarrollar e implementar
programas de fidelizacion para mantener una relacion cercana y constante
con los pacientes, brindando servicios personalizados y de calidad. Esto
contribuira a fortalecer la lealtad de los usuarios frente a la competencia de
otros centros de salud, asegurando la continuidad de la atencion y la
preferencia por los servicios de la Corporacion.
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Adaptacién agil ante cambios regulatorios: Aprovechar la experiencia del
personal y las alianzas estratégicas para implementar un sistema de
vigilancia normativa y adaptacion agil a los cambios en politicas de salud.
Esto permitird responder de manera eficiente a las modificaciones
regulatorias y mitigar el impacto en la operacion hospitalaria.

9.5.3 Estrategias DO (Debilidades - Oportunidades)

Obtencion de financiamiento para modernizacion: Buscar activamente
fuentes de financiamiento publico y privado que permitan mejorar la
infraestructura hospitalaria 'y capacitar al personal. Aprovechar
oportunidades de proyectos de modernizacion, tanto a nivel local como
nacional, para fortalecer las &reas criticas y asegurar una atencion de
calidad.

Desarrollo de programas de formacién continua: Disefiar e implementar
programas de formacion continua para el personal, en conjunto con
instituciones educativas y organizaciones del sector salud, con el objetivo de
mejorar las capacidades y competencias del equipo. Esto asegurara que el
hospital esté preparado para enfrentar los retos del futuro, con personal
altamente cualificado.

9.5.4 Estrategias DA (Debilidades - Amenazas)

Plan de contingencia para crisis de salud publica: Implementar un plan
integral de contingencia que permita una respuesta rapida y efectiva ante
crisis de salud publica como pandemias o brotes epidémicos. Este plan
incluird la asignacion de recursos especificos, protocolos claros de actuacion,
y medidas para garantizar la continuidad de la atencion sin comprometer la
calidad de los servicios.

Reduccion de la dependencia de recursos externos: Desarrollar
estrategias de gestion financiera que reduzcan la dependencia de recursos
externos, enfocandose en la optimizacién del uso de los fondos propios y en
la creacion de nuevas fuentes de ingresos, como la diversificacion de los
servicios y la implementacion de servicios complementarios de pago.
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10. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
10.1. Linea 1: Gestidn del Talento Humano

10.2. Objetivo:

Desarrollar un sistema de gestidn integral del talento humano en la Corporacion
Hospital San Juan de Dios - Uniremington que promueva el empoderamiento, el
sentido de pertenencia y la mejora continua de competencias, contribuyendo asi a
la calidad de atencion y a la promocion de la salud integral

- Indicador deresultado:

Nivel de competencias alcanzadas y retencion de personal clave.

Nombre Unidad de | Afo Linea Meta 2024- | Dependencia
Indicador | Medida Disponible | Base 2027 Responsable
Nivel de | Porcentaje | 2023 70% 90% Gestién de
Retencion Talento

de Humano
Personal

10.2.1.Programa 1 Desarrollo y Fortalecimiento del Talento Humano
Institucional

Objetivo:

Potenciar las competencias del personal en la Corporaciéon Hospital San Juan de
Dios - Uniremington y fomentar un ambiente laboral que promueva el compromiso
y el sentido de pertenencia hacia la institucién, contribuyendo asi a la calidad del
servicio y al bienestar de la poblacion atendida.

- Indicador de resultado:

Porcentaje de empleados capacitados en habilidades clave y programas de
desarrollo implementados.
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Nombre Unidad de | Afio Linea Meta  2024- | Dependencia
Indicador Medida Disponible | Base 2027 Responsable
Emp|eados % 2023 50% 85% Gestion de
capacitados Talento
en Humano
habilidades
clave

10.3. Linea 2 Fortalecimiento de la Gestion Asistencial

Objetivo:

Mejorar la prestacion de servicios de salud en la Corporacion Hospital San Juan de
Dios - Uniremington, asegurando una atencién segura, humanizada y centrada en
el usuario, con un enfoque particular en fortalecer la Atencion Primaria en Salud
(APS) para garantizar que todos los usuarios reciban atencion de calidad y
pertinente.

Indicador de resultado:

indice de satisfaccion de usuarios y calidad en la prestacion de servicios de salud.

Nombre Unidad de | Aio Linea Meta 2024- | Dependencia
Indicador Medida Disponible | Base 2027 Responsable
indice de| % 2023 85% 95% Direccion
Satisfaccion Asistencial y
del Usuario calidad

10.3.1.Programa 2: Mejoramiento Continuo de la Calidad en la Atencidn de
Salud

Objetivo:

Garantizar la atencién segura, humanizada y de calidad en la Corporacion Hospital
San Juan de Dios - Uniremington, con un énfasis especial en la Atencién Primaria
en Salud (APS), promoviendo la implementacion de practicas que aseguren el
bienestar del usuario y la mejora continua de los procesos asistenciales.
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- Indicador de producto:

Porcentaje de servicios de salud evaluados y mejorados segun las normas de
calidad y seguridad.

Nombre Unidad de | Aio Linea Meta 2024- | Dependencia
Indicador | Medida Disponible | Base 2027 Responsable
Servicios % 2023 70% 95% Direccién

de salud Asistencial
mejorados

10.4. Linea 3: Consolidacion Financieray Administrativa

Objetivo:

Garantizar la sostenibilidad financiera de la Corporacion Hospital San Juan de Dios
- Uniremington mediante una gestion eficiente de los recursos economicos,
optimizando procesos administrativos y fomentando la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Indicador de resultado:

- Rentabilidad financieray liquidez institucional.

Nombre Unidad de | Afio Linea Meta  2024- | Dependencia
Indicador Medida Disponible | Base 2027 Responsable
Rentabilidad | % 2023 75% 90% Gerencia

Financiera Administrativa

10.4.1.Programa 3: Optimizacién de Recursos Financieros y Eficiencia
Administrativa

Objetivo:

Mejorar la sostenibilidad financiera de la Corporacion Hospital San Juan de Dios -
Uniremington mediante la optimizacién del uso de los recursos, fortaleciendo los
procesos administrativos y aumentando la eficacia en la gestion de cuentas y
facturacion.

Corporacién Hospital San Juan de Dios - Uniremington
Santa Rosa de Osos Nit. 201249947-8
Carrera 28 264 - 34 Santa Rosa de Osaos, Antioguia PBX 8605155
www hospitalsantarosadeosos.goveo




CORPORACION HOSRPITAL
SAM JUAN DE DIOS - UNIREMINGTOM
SANTA ROSA DE OS05
Cédigo: PL-DE-001
Version: 01
. Fecha de aprobacion:
- Indicador de resultado: Enero 2025

Porcentaje de mejora en la recuperacion de cartera y eficiencia en la facturacion.

Nombre Unidad de | Afio Linea Meta 2024- | Dependencia
Indicador Medida Disponible | Base 2027 Responsable
Recuperacion | Porcentaje | 2023 65% 90% Gerencia

de cartera y Financiera

eficiencia en
facturacion

10.5. Linea4: Gestion Gerencial

Objetivo:

Definir los lineamientos que orienten el quehacer institucional, alineando las areas
operativas y administrativas para asegurar el cumplimiento de las metas
corporativas, promoviendo una gestion eficiente y eficaz en todos los niveles de la
organizacion.

- Indicador deresultado:

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan de
Desarrollo.

Nombre Unidad de | Ao Linea Meta 2024- | Dependencia
Indicador Medida Disponible | Base 2027 Responsable
Cumplimiento | % 2023 80% 95% Direccién

de metas General
estratégicas

10.5.1.Programa 1: Implementacion y Monitoreo del Direccionamiento
Estratégico Institucional

Objetivo:

Desplegar los lineamientos estratégicos y asegurar su cumplimiento mediante un
monitoreo constante, garantizando que todas las areas de la institucion trabajen de
manera alineada hacia las metas corporativas.
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Porcentaje de areas que implementan y monitorean el direccionamiento estratégico.

Nombre (lngldad Afio Linea Meta 2024- | Dependencia

Indicador . Disponible | Base 2027 Responsable
Medida

Areas que % 2023 70% 95% Direccion

implementan  y General

monitorean el
direccionamiento
estratégico
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11. SEGUIMIENTO, SOCIALIZACION Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) son
procesos esenciales para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
propuestos, la efectividad de los programas implementados y la mejora continua de
la institucidbn. Estos procesos permiten identificar avances, obstaculos y
oportunidades de ajuste en la ejecucion de las estrategias establecidas, asegurando

gue se alineen con la misién y vision institucional.

11.1. Objetivo del Seguimiento y Evaluacion:

El objetivo del seguimiento y evaluacion es verificar el progreso en la ejecucion de
las acciones estratégicas y programas del PDI, identificar posibles desviaciones
respecto a las metas propuestas y proponer medidas correctivas oportunas.
Ademas, se busca asegurar el uso eficiente de los recursos y medir el impacto de

las acciones en el fortalecimiento institucional.
Metodologia del Seguimiento y Evaluacién:

1. Indicadores de Desempefio:

o Los indicadores de resultado y de producto definidos para cada
programa seran monitoreados periédicamente. Estos indicadores
permitirdn medir tanto la efectividad de las acciones implementadas
como el cumplimiento de las metas establecidas para el periodo 2024-
2027.

2. Frecuencia del Seguimiento:

o El seguimiento sera continuo y estara a cargo de las dependencias
responsables de cada linea estratégica.

o Se elaboraran informes de avance trimestrales que analizaran el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas, identificando los
factores que impactan positiva o negativamente en los resultados.
Esta evaluacion brindara una retroalimentacion continua que
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proyectos propuestos seran evaluados a través de indicadores con
metas semaforizadas, lo que facilitar4d una visualizacion clara del

progreso en su ejecucion.

11.2. Socializacién:

Para socializar el Plan de Desarrollo, se organizara una reunién que contara con

una invitacion previa a los miembros de la junta directiva, el personal administrativo

y asistencial de la Corporacion., representantes de la comunidad, la asociacién de

usuarios, y la comunidad en general.

La reunidn se realizara en un formato hibrido, combinando la asistencia presencial

y virtual a través de la pagina de Facebook de la E.S.E., para asegurar que todos

los interesados puedan participar desde cualquier ubicacién

11.3. Instrumentos de Evaluacion:

O

La evaluacion se llevard a cabo mediante la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos a través de encuestas, auditorias internas,
reportes de gestion, reuniones de evaluacion, y andlisis de

indicadores.

Responsabilidades:

O

Cada area o dependencia serd responsable de llevar a cabo el
seguimiento de los indicadores relacionados con su gestion,
reportando los avances y posibles desvios al comité de direccion.

La Gerencia Administrativa, en conjunto con el equipo de planeacion
estratégica, liderara el proceso de evaluacién, asegurando que los
informes y analisis sean consistentes y que se tomen las acciones

correctivas necesarias.
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Mecanismos de Retroalimentacion:

o Los resultados del seguimiento y evaluacion seran presentados ante
la junta directiva y las instancias superiores de la institucion.

o Se abriran espacios de retroalimentacion con los equipos
responsables de la ejecucion de los programas, permitiendo ajustar
las estrategias y acciones con base en los resultados vy

recomendaciones obtenidas.

11.4. Acciones Correctivas y Preventivas:

Cuando se identifiquen desviaciones importantes en el cumplimiento de las metas,
se implementaran acciones correctivas especificas que permitan reorientar los
esfuerzos. Asimismo, se promovera la implementacion de acciones preventivas

para evitar futuros retrasos o dificultades en la ejecucion del plan.

11.5. Informe Final de Evaluacion:

Al final del periodo 2024-2027, se realizara un informe de evaluacion global que
resuma los logros alcanzados, las lecciones aprendidas y las areas de mejora. Este
informe servird como base para la planificacién estratégica futura y para garantizar

la sostenibilidad de los avances logrados.
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