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¿QUÉ ES UNA RENDICIÓN 
DE CUENTAS? 

La rendición de cuentas es un espacio de interlocución
entre los servidores públicos y la ciudadanía; tiene

como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar
el ejercicio del control social a la administración pública.



AVANCES, GESTIONES
REALIZADAS, PROYECCIONES

FUTURAS EN EL HOSPITAL Y
ESTADOS FINANCIEROS

2024



Gestión y promoción de diversos avances a

nivel tecnológico, científico, operativo y

asistencial, propendiendo a mejorar la

calidad asistencial para el pueblo

santarrosano:

Promoción de
servicios



 Radicamos los nuevos estatutos con el nombre de Corporación
Hospital Francisco Lopera Restrepo, Santa Rosa de Osos, quedando

entidad 100% pública. 

Contrato savia salud, que va hasta el 30 de abril, cumple con la meta
de los indicadores contratados en promoción y mantenimiento de la

salud - PYM, a 31 de diciembre de 2024, 80.75%.  

 Seguimos sosteniendo el nivel/ritmo de atenciones vs producción

Hacemos manejo cuidadoso, austero, y responsable, del uso y gasto
de insumos y materiales necesarios.

 Estamos al día en pagos de nómina y honorarios, también con
acreencias de proveedores, generados en esta administración. 

Brigadas a corregimientos, captación de maternas antes de las 10
semanas de gestación, controles prenatales pertinentes, cursos

profilácticos y atención humanizada del parto, atenciones de ciclo
vital y disponibilidad permanente de personal asistencial; para los
traslados no regulados/primarios, contingencias que se puedan

presentar, por lesiones masivas, y asuntos de medicina legal, como
necropsias y reconocimientos. 



Actualización de protocolos institucionales, basados en las últimas
guías colombianas, europeas y americanas, para los servicios de

urgencia, hospitalización y consulta externa.

Contamos con la disponibilidad del servicio y agenda para
ecografías, obstétrica, abdominal, tejidos blandos, extremidades y

doppler, a cargo de una médico especialista en radiología; reduciendo
así el desplazamiento de los pacientes a otros municipios y remisiones

a hospitales de mayor nivel de complejidad, para realización de las
mismas, facilitando el diagnóstico, y manejo de alta, con tratamiento

en casa. 

Realizamos atenciones con especialistas: Medicina interna, pediatría,
ginecología, y dermatología 

 Desde septiembre de 2024 habilitamos telemedicina; para psiquiatría
se adaptó un consultorio, las atenciones se realizan cada mes, con

agenda previamente confirmada y organizada por Savia Salud.

Realizamos atenciones con agendas permanentes de psicología,
nutricionista, y fisioterapeuta.

 En proceso de ofertar, en la nueva contratación con Savia Salud,
atenciones por terapia respiratoria, fonoaudiología, y lectura de Rx. 
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Restablecimos el RX de odontología y compramos un compresor.

 Recuperamos en enero 2025 el digitalizador del RX, por el cual se
pagaba arrendamiento mensual de $4.300.000

 
 Está en reparación el mamógrafo, que está en desuso desde que la

institución fue ESE.

Habilitamos nuevamente el espacio de promoción y mantenimiento
de la salud - PyM, en septiembre 2024; subsanando la cubierta,

goteras, puertas, ventanas y mejorando la apariencia de las paredes.

Realizamos compra de equipos de hormonas y gases
arteriales/electrolitos

 Recibimos donación de 10 camillas, 5 para consultorios y 5 para
urgencias, de parte de la Seccional de Salud.

Convenio de docencia servicio con la UCN para el programa de
Psicología, con 4 estudiantes a la vez.

Fortalecimiento del convenio docencia servicio con la Uniremington
para medicina, facilitando la rotación de 4 internos a la vez.



 Para 2025 se cuenta en total cada mes, con 17
estudiantes rotando en el Hospital, de

medicina, enfermería profesional, atención
prehospitalaria – APH, fisioterapeuta,

nutricionista, psicología, auxiliar de enfermería,
auxiliares administrativas, auxiliar de farmacia. 

En el asunto de vivienda, para algunos de los
estudiantes, el municipio asume el

alojamiento y el Hospital la alimentación.
Presentamos proyectos al ministerio de Salud
y Protección Social y a la Secretaría de Salud

e Inclusión Social de Antioquia:
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·Estudio de
vulnerabilidad
sísmica y
resistencia
$338.317.589
·Equipos
básicos de
salud - EBS -
Resolución
1184 de 2024
por
$1.580.775.300
·Proyecto de
infraestructur
a del hospital

Proyecto de
vehículos, TAM,
TAB, unidad
móvil, y
extramural
·Proyecto de
dotación de sala
de partos y
quirófano,
protocolos de
reanimación
neonatal y
atención de
embarazos de
alto riesgo
obstétrico - ARO.

·Construcción
de CAPS y
dotación en
San Isidro,
Aragón, San
Pablo,
Hoyorrico,
Riogrande y
Caney. 
·Estudio de
capacidad
instalada

Proyectos



Tipos de consultas:
    Consulta externa: tiempo de espera aproximado es menor a 72 horas

    Servicio de promoción y mantenimiento de la salud ( antes llamado PYP ):  
priorizamos a la población gestante, por ende si una paciente embrazada acude a
ingreso o control prenatal, se asigna el mismo día la cita o al día siguiente, dado que
dejamos un espacio en la agenda médica, exclusivo para personas en situación de
embarazo o de la tercera edad.

-Odontología primera vez: 1.2   

-Consulta externa primera vez: 1.1

-Agenda permanente de lunes a sábado (4 médicos por día, 2 CE y 2 PYM), para
asignación de cita de primera vez, y rutina de medicina general. 

-Los usuarios pueden solicitar la cita de manera telefónica en el número 8605155
extensión 113 y presencial, en el área de admisiones. 

-Damos cumplimiento a la Resolución 1552 del 2013

-Para las citas de primera vez por especialistas, las EPS tiene 5 días hábiles, para
autorizar el servicio, en nuestra Entidad por ser primer nivel de atención, se desarrollan
las agendas con los especialistas a través de brigadas, de manera periódica, de
acuerdo a la demanda.  

Tiempo en las citas 







Estado actual del sistema de
TRIAGE en urgencias

Normatividad nacional según Resolución 5596 del 24 de diciembre de 2015, en la cual se
clasifica el triage en 5 categorías, siendo así: 
-Triage I: Requiere atención inmediata. 

-Triage II: Requiere una atención que no debe superar los treinta (30) minutos. 
-Triage III: La condición clínica del paciente requiere de medidas diagnósticas y

terapéuticas en urgencias. 
-Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su
estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de

miembro u órgano. No obstante, existen riesgos de complicación o secuelas de la
enfermedad o lesión si no recibe la atención correspondiente.

-Triage V: El paciente presenta una condición clínica relacionada con problemas
agudos o crónicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de

paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de
miembro u órgano. 

https://www.facebook.com/reel/2166176913765886


Códigos de colores y casos
urgentes de remisión

- Código azul: Paciente con parada cardiorrespiratoria quien requiere atención inmediata, se
dispone de 1 sala de reanimación con 2 camillas, timbre de código azul, roles asignados,

carro de paros, para atención adulto y pediátrico.
- Código rojo: Paciente con hemorragia obstétrica en sala de parto, que requiere atención

emergente, se cuenta con carro de paro, kit de emergencias obstétricas (kit de código rojo) el
cual cuenta con medicamentos intravenosos, intravaginales e intramusculares, dispositivos

– Código fucsia: Paciente en contexto de violencia sexual independiente del tiempo
trascurrido del evento y la fecha de consulta, se cuenta con kit de código fucsia con profilaxis

post exposición (VIH, sífilis, ETS), anticoncepción de emergencia, valoración por equipo
multidisciplinario y kit de recolección de evidencias medico legales.

- Código dorado: Atención de pacientes con intento auto lítico, se cuenta con habitación de
aislamiento, para prevención de auto o heteroagresión, medicamentos para sedación

farmacológica, valoración multidisciplinaria, antídotos contra principales agentes tóxicos en
nuestra región (plaguicidas, herbicidas, medicamentos).

- Código lila: Paciente en etapa final de su vida, con diagnostico reservado, manejo paliativo o
etapa terminal: se brinda acompañamiento multidisciplinario por medicina general y

piscología, sumado a analgesia multimodal.



Tiempos de revisión a un paciente después de que
ingresa a urgencias del centro hospitalario

-Desde que el paciente se encuentra en el servicio de
urgencias se tiene seguimiento por el mismo médico

que realizó el ingreso, con el fin de tener una atención
personalizada, siempre expectantes de evolución

clínica, resultados de imágenes diagnosticas o
paraclínicos solicitados.

-En caso de que el paciente amerite continuar en el
servicio de urgencias, para el siguiente turno, se pasa
ronda día o noche nuevamente posterior a la entrega
de turno, para revisar la evolución clínica del paciente.
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Perfil para trabajar de portero y en la
taquilla

Orientador

Facturador

Auxiliar administrativo



Sobre la carga laboral 
-No se cuenta con estudio de capacidad instalada, lo cual está pendiente para

formulación.
-Cubrimos todas las áreas de acuerdo a los servicios ofertados y prestados a las

EPS, manteniendo un equilibrio económico y financiero, cumpliendo con los
compromisos y obligaciones que genera la venta de servicios en salud.

Sobre las quejas del personal
-Se hace a través del buzón de PQRSF, el cual se revisa de manera periódica y se pasa un

informe a la Secretaría de Salud del municipio, de acuerdo a la Política Pública de
Participación Social en Salud. 

-De manera personal, estamos atentos a recibir todas las querellas, sugerencias y
recomendaciones que nos permitan mejorar y fortalecer los procesos del hospital.
-Fortalecemos la implementación de las encuestas de satisfacción de los diferentes

servicios del Hospital.
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Estrategias para humanizar el servicio en la
Entidad

-Desde la inducción y reinducción que se realiza con el personal a través
de Ascolsa, se enfatiza en la humanización en el trato, calidad, seguridad

y oportunidad de la atención, teniendo en cuenta que somos usuarios
internos, por lo cual se debe mantener empatía en cada uno de los
casos que nos asisten, sin tener en cuenta el número de veces que

llevan consultando o viniendo al hospital; la llegada de cada usuario, se
debe hacer como si fuera su primera vez de consulta.

-Entregamos a los usuarios material educativo, como plegables, sobre
los derechos y deberes que tienen como usuarios, la clasificación del

triage y lo relacionado con la promoción y mantenimiento de la salud –
PyM.

-Desde el Plan de Desarrollo Institucional, trabajamos, a través de la
misión, valores, principios, políticas institucionales, cuatro líneas

estratégicas, basados en estándares de calidad, seguridad y
humanización. 



-Teniendo en cuenta que el personal es contratado a través de Ascolsa, en julio 13 de
2024 se socializó la circular número 22, la cual se adjunta.

-Cada vez que nos reunimos, a revisar, redireccionar, evaluar, medir los procesos, se
hace la acotación, para el buen uso y manejo del celular, toda vez que, es una

herramienta importante en el uso de la tecnología, para la comunicación y gestión de los
procesos internos y externos del hospital, y es el medio más cercano y tangible, para

hacer una búsqueda de consulta, para afianzar un tratamiento, ya sea de manejo médico
o administrativo.

-Revisando las PQRS, no se ha encontrado alguna al respecto.

Uso del celular en horas
laborales para los empleados

del Hospital



 ESTADOS FINANCIEROS

COMPARATIVO 2023-2024











DISTRIBUCIÓN CUENTAS POR COBRAR 











ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO



ESTADO DEL PATRIMONIO INDIVIDUAL 





PRODUCCION IV TRIMESTRE
2024



PRODUCCION IV TRIM 2024

VACUNACION 1550

CONTROLES DE ENFERMERIA 1096

CITOLOGIAS 248

CONSULTAS GENERALES ELECTIVAS 3122

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES 2895

PACIENTES EN OBSERVACION 34

EXAMENES DE LABORATORIO 13550

IMAGENES DIAGNOSTICAS 815
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ODONTOLOGIA IV TRIM 2024

CONSULTAS DE ODONTOLOGIA 500

SELLANTES APLICADOS 45

SUPERFICIES OBTURADAS 1034

EXODONCIAS 8
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FACTURACION VS

RECAUDO











Gracias


